POCCUMCKAS ®EIEPALINAI
AJMUHUCTPALIUSL HUXKHECYDTYKCKOI'O CEJIbCOBETA
EPMAKOBCKOI'O PAUOHA KPACHOSIPCKOI'O KPAS

I[TOCTAHOBJIEHUE

07.04.2023 r ¢. Huwxumit CysTyk Ne 13-

OO0 yTBep>KIEHUH MOpPsIIKA U3yYEHHUs] MHEHUSI HAaceJIeHUs O
KaueCcTBE OKa3aHUS MYHUIIUIIATBHBIX YCIIYT

B cootBerctBum ¢ @eaepanbabiM 3akoHOM 0T 27 utonst 2010 romga Ne210-d3 «O6 opranuzamnuu
IIPEJOCTABIEHUS] TOCYAAPCTBEHHBIX M MYyHHLIMNANbHbIX yciayr», IloctanoBnenuem IlpaButenscTBa
Poccuiickoit ®eneparuun ot 16 wmas 2011 roma Ne373 «O pa3paboTke H  yTBEPKACHUHU
aJIMUHUCTPATUBHBIX PEIJaMEHTOB HCIOJHEHHUS TOCYIapCTBEHHBIX (YHKIMM M aJMHUHHUCTPATUBHBIX
pPETIIaMEHTOB MPEJOCTABICHUS IOCYIapCTBEHHBIX YCIyr», YCcTaBOM HMKHECYITYKCKOIrO CEIbCOBETA,
I[TOCTAHOBJIAIO:

1.YTBepauTh MOPSIOK M3y4eHHs] MHEHMsI HAcEJIEeHUs O KauyecTBE OKa3aHMsA MYHHIMIAIbHBIX
YCIIYT.

2. O0s3aHHOCTH TI0 KOHTPOJTIO 3a peayin3aliiell yKa3aHHOTO MOPSIKa BO3JIOKHUTH HA 3aMECTHTEIIS
IJIaBbl AIMUHUCTpAalMd HUKHECYITYKCKOTO CEIbCOBETA.

3. KoHTpOI1b 32 CTIOJTHEHUEM HACTOSIIET0 TOCTAHOBJICHHUS OCTABIISIO 32 COOOM.

4. Hacrosiee mOCTaHOBJIEHUE BCTYINAET B CHITY CO JIHS €r0 O(UIMAIBLHOTO OMyOJIMKOBAHHMS.

['maBa agMuHUCTpaIUU
HuxHecysTykcKoro ceabcoBeTa J.C. CunopeHko



[Ipunoxenue

K ITOCTAHOBJICHUIO aJIMUHUCTPALNN
HwxHecysTykCkOro cenbcoBera OT
07.04.2023r.  Ne  13-n  «O6
YTBEPKJICHUM IOpsIKA H3y4EHUs
MHEHHUSI HACEJICHHMs O KadecTBe
OKa3aHUs MyHULUIIAJIBHBIX YCIIYI»

HOPAIOK
M3y4YEHUs MHEHHS HACEJIEHHS O Ka4eCTBE OKa3aHUsI MyHULUITAIBHBIX YCIYT, IPEIOCTaBIsSEMbIX
aagmuHucTpanueid Huxuecystykckoro cenbcoBeta EpmakoBckoro paitona KpacHosipckoro kpas

1. O0uIMe moI0KEHUSA

1.1. Hactosmuii mopsiioK W3y4yeHuss MHEHUSI HACENIEHUs O Ka4eCTBE OKAa3aHUSI MYHUIIUIIATbHBIX
YCIIYT TpeIoCTaBIsieMbIX amMuHUCTpanmerd HuxHecysTykckoro cenbcoBeta (manee - I[lopsimox)
pa3paboTaH B ILEJSAX MOBBIIICHUS KAa4eCTBAa M JIOCTYITHOCTH MPEIOCTABICHUS MYHUIUIATBHBIX YCIYT
HACEJICHUIO Ha TeppUTOpUH HIKHECYITYKCKOTO CellbCOBETA.

[Topsimok ycTaHaBIMBaeT MpOLEAYPY H3YYEHUSI MHEHUSI HACEJCHHS O KayecTBE OKa3aHMs
MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT agMUHUCTpanuell HimkHecyaTyKCcKoro ceiabcoBeTa (fajiee - M3ydeHne MHEHUs
HaCeJICHUS ).

1.2. OCHOBHBIMHU HEJISIMU U3YUEHUSI MHEHUS HACEJICHUS SIBIISIIOTCS:

- BBISBJICHUE CTENEHU YJOBJIECTBOPEHHOCTH HACEJIEHHUS KAa4eCTBOM TIPEIOCTaBISIEMBIX
MYHULUIAIBHBIX YCIIYT;

- CO3/IaHKE CHCTEMbl MOHUTOPHHTA KA4e€CTBA U IOCTYITHOCTA MYHUITUTIAJIHBIX YCIIYT;

- pa3paboTKa Mep, HANPaBIEHHBIX HAa CHIDKEHUE aJMUHUCTPATUBHBIX 0aphepOB ONTHMH3AIUU U
MTOBBIIICHUE KAYECTBA, MPEIOCTABISIEMbIX MYHUIIMITAIBHBIX YCIYT.

1.3. OObexTaMu HU3YUCHUSA MHCHUSA HACCICHUA ABJIAKOTCA Kad€CTBO HW  OOCTYIIHOCTH
NpeaAOCTABJICHUA MYHUIUIIAJIBHBIX YCJIYT, BKIIFOYCHHBIX B PECCTP MYHULIUTIAJIBHBIX YCIIYT.

1.4. IlpoBeneHue u3yuyeHUsT MHEHHsS HAaceJN€HUS  OCYLIECTBIAETCA  aJIMUHUCTpaLUen
HwmxHecysTykckoro cenbcoBeTa (fajee - ynoJHOMOUYEHHBIH OpraH).

1.5. I/I3yquI/Ie MHCHUS HACCICHUA MOXET OCYHICCTBIATHECA HE3aBUCUMBIMU OpraHU3alUsIMH Ha
Z[OFOBOpHOfI OCHOBE B COOTBCTCTBHH C HeﬁCTBYIOHlHM 3aKOHOJAaTCIIbCTBOM.

1.6. M3yueHne MHEHMs HaCEJCHUS OCYLIECTBIISETCS MO HEOOXOAMMOCTH, HO HE peXe OJHOTrO
pasa B rof.

2. Tlopanok m3ydeHHs: MHEHMs HAceJeHUs O KauecTBE OKa3aHMs MYHMIMIAIBHBIX YCIYr Ha
TeppuTopun HmxkHeCy3TyKCKOIo CelbCcoBETa.

2.1. W3ydueHue MHEHMS HACEJE€HMs NPOU3BOJUTCS IyTeM MHCBMEHHOIO  OIpoca
(aHKETHpOBAHUA).

2.2. IIucbMeHHBI 0npoc (AHKETUPOBAHUE) MOYKET IIPOBOAUTHCS:

- B IOMEIIECHUAX 110 MECTY IIPEIOCTABIICHUS MyHUIIUIIAJIbHBIX YCIIYT;

- Ha caiiTe afiMUHHUCTpauuu HUKHECYITyKCKOro CellbCcoBETa

2.3. Jlata npoBeJeHUs U NPOAODKATEIBHOCTh ONPOCA B OTHOIIEHWN MYHHMIMITAJIBHBIX YCIYT
OIpENENA0TCs aIMUHNUCTpaled HUKHeCy TyKCKOro cenbcoBeTa.



2.4. AnmuHuctpanys HuxHECYITYKCKOro CeIbCOBETA:

- OpraHu3yeT MPOBEIEHUE ONPOCa;

- ycTaHaBiHuBaeT (hOPMY OMPOCHBIX JTUCTOB (aHKET);

- IPOBOJUT OIIPOC;

- IOABOJIUT UTOTH IIPOBEIEHHOT'O OIIPOCa;

- IOBOJIUT UTOTH OMPOCa JI0 CBE/IeHNUs IM1aBbl HI)KHECYITYKCKOTO CeJIbCOBETA;

- pa3menaeT Ha OQHIMAIBHOM caiiTe aAMUHUCTpanMu HIKHECYITYKCKOTO CelbCOBETa MTOTHU
M3Y4YEeHUsI MHEHUS HACEJICHUSI.

2.5. Ompoc TpoOBOAUTCA CpEAU COBEPUIEHHOJETHUX TpaxaaH Pocculickoit ®dexnepaiumu,
Y4aCTBOBABIINX B MOJIYYCHUN MYHUIUIIAJIBHBIX YCIIYT.

2.6. AHKeTa JUIsl POBEIEHNUS ONpoca JOJKHA COAEPIKATh CIIEYIOIINE CBEIECHUS:

- (haMHIIHIO, UMsI, OTYECTBO, JOJDKHOCTh M KOHTAKTHYIO MH(OPMAIUIO JIMLA, OCYLIECTBIISIOIIErO
IIPOBEJICHUE OIPOCA;

- IaTy MPOBEJCHUSI OTPOCa;

- MECTO MIPOBEJIEHHS OIIPOCa;

- IepeYeHb BOMPOCOB, 3a/1aBAEMbIX PECIIOH/ICHTY;

- (hamunnto, UM, OTUECTBO, ATy POKACHUS PECIIOHICHTA;

- IOJIMIUCH PECTIOH/IEHTA U JIMLA, OCYILECTBIIAIONIETr0 IPOBEJCHHUE ONIPOCa.

2.7. AHKeTa 11 MPOBEACHUS OIPOca JOJIKHA COJIEPkKATh BOMPOCHI, TO3BOJISIIOIINAE OLIEHUTD:

- KOM(QOPTHOCTH TOMEIICHHH, TPEeTHA3HAYECHHBIX JIJIS OKa3aHUS MYHUITUTIAIBHBIX YCIIYT;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh HH(POPMUPOBAHUEM O MOPSIKE OKa3aHUs MyHHUITUTIATBHBIX YCIIYT;

- YAOBJIETBOPEHHOCTh PECMOHACHTa OTHOIICHHEM CIELHUAIMCTOB K MOCETUTENsAM (BHHMAaHHE,
BEKJIMBOCTh, TAKTUYHOCTH);

- YIOBJIETBOPEHHOCTH IpahukoM paboThI C TOCETUTEISIMH;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYTHHKOB;

- YIOBJIETBOPEHHOCTb PE3YJIbTATOM IMOJTYYEHUsI MyHUIIUIIAILHON YCIYTH;

- Hajguyhe (HAKTOB B3WMaHHUS OIUIATHI 3a TPEJIOCTABICHUE MYHUIMIMAIBHOW YCIYTH, KpoMe
CIIy4aeB, perjJaMeHTUPYEMbIX aIMUHUCTPATUBHBIMU pEriaMeHTaMU OKa3aHUsl MyHUIIUNATbLHOM YCIYyTH.

2.8. Bompocel, TpeOyoomue OIEeHKH KadeCTBEHHON XapaKTepUCTUKU MPEAOCTaBIsIeMON
MYHUITMIIAIGHON YCIIYTH, B KadeCTBE OTBETa JOJDKHBI Mpeajaratb BbIOOP HE MEHEE YeM M3 Tpex
CTEIIEHEN KayecTBa.

2.9. KonuyecTBO rpaxaaH, OCTATOYHOE MJII M3YYEHHs] MHEHHUS HACEJICHHUs, COCTaBIsIET He
MEHEE OJHON TMATOH OT CPEeAHEMECSYHOr0 KOJWYECTBA IOIydaTeiell MYHHUITUNAIbHBIX YCIYT,
OMpEeJIesIEMOT0 Ha OCHOBAHMM JAHHBIX 32 IIECTh MECSLEB, MPEAIIECTBYIOMIUX MECSIy MPOBEICHUS
HCCIEOBaHUS.

2.10. ITo pe3ynbraTaM U3y4eHUs] MHEHUS HACEJICHHS YIOJHOMOYEHHBIM OpraH COCTaBJISIET aKT,
conepxcamnﬁ HUTOTM H3YUCHUSA MHCHHA HACCICHUA U PCKOMCHIOAIIMH IO YCTPAHCHHIO BBIABJICHHBIX
HEJI0CTaTKOB.

2.11. Hrorm wu3ydeHUs MHEHUS HACEJIICHUS pPA3MEIIAIOTCd Ha CailTe aJIMUHUCTPALMHU
Hwxuecyatykckoro cenbcoBera EpmakoBckoro paiiona KpacHosipckoro kpas



