POCCUNCKAA ©EOEPALNSA
AOMUHNCTPALUNA HXXHECYSTYKCKOIO CENIbCOBETA
EPMAKOBCKOIO PAMOHA KPACHOAPCKOIO KPAA

NMOCTAHOBIEHUE
16.03.2021 r. c. HmxHun CyaTyk Ne 5-n
06 yTBEPXKAEHUN aAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa

npegocTaBneHns MyHuumnansHon ycnyrn «lMpuém saasneHun
rpaxkgaaH Ha NOCTaHOBKY MX Ha YYET B Ka4ecTBe HYXAaloLmnXcs
B YNYYLUEHUN XUNULLHBIX YCIOBUIN»

B cootBetctBMM ¢ KunuwHbiM  kogekcom  Poccuiickon  depepaumn,
depnepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHu3aumm npeaoctaBneHns
rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNANbHbLIX  yCnyr», obecnevyeHns OTKPbITOCTU W
obwenocTynHOCT  MHopMauMm O  NPeaoCTaBfiEHUM  MYHUMUMMANbHbIX  YCAYr,
PYKOBOLCTBYACb cTaTb€n 7 YcTaBa HuxHecyaTykckoro cenbcoseta, [TOCTAHOBIJIAIO:

1. YTBEepaMTb agMUHUCTPATUBHLIWN perfnaMeHT npeaocTaBrieHns MyHUUmnansHom
ycnyrin  «lprvém 3asBneHun rpaxpgaH Ha MNOCTaHOBKY WX Ha YY4€T B KayecTse
HY>KOAKOLWMNXCA B YNYYLEHUN XUNULLHBIX YCIOBUINY, COrMacHO NPUIOXKEHNUIO.

2. CuutaTb yTpaTUBLLUUMMK CUNY NOCTAHOBNEHUA aaMUHUCTPaLUN:

oT 16.12.2013 r. Ne 29 - n «O6 yTBEPXOEHUN agMUHUCTPATUBHOIO perflameHTa
npenocTaBneHns MyHuumnanosHon ycnyrm «lMpuem 3asBneHun, OOKYMEHTOB, a Takxke
NOCTaHOBKA rpaXJaH Ha y4YeT B Ka4eCTBe HYXOALLMXCS B XUIMbIX NOMELLEHUAXY;

or 11.12.2014 r. Ne 51 - n «O BHeECeHUM WU3MEHEHMN W [OOMNONHEHUN B
nocTaHoBneHve agMuHucTpauun HmxHecyaTykckoro censcoseta ot 16.12.2013 Ne 29-
n «O6 yTBepXOeHUn  aAMUHUCTPATUBHONO  pernaMeHTa  npegocTaBneHus
MyHuuunanobHon ycnyrn «[lpuem 3adBneHnn, [OKYMEHTOB, a Takke MoCTaHOBKa
rpaXkgaH Ha ydeT B Ka4eCTBe HYXXOAILMXCS B XKUIbIX MOMELLEHNAXY.

3. KoHTpornb 3a NCNONMHEHNEM HACTOSILLErO NOCTAHOBIEHMSA BO3narato Ha cebs.

4. Hactosiwee nocTaHOBMEHME BCTynaeT B CUMy MNocfie ero oguumanbHOro
oBOHapoaoBaHUA, NOANEXUT pasMeLleHUo Ha oduumanbHOM canTe agMUHUCTPaLUn
HWXHecyaTyKCKoro cenbcoBeTa.

[maBa agMuHucTpayum
HWXHecyaTyKCKoro censcoseta 0.C.CupopeHko






MpunoxeHne Ne 1

K MOCTaHOBMEHWUIO aAMUHUCTPaLIMM
HwXHecyaTyKCcKoro censcoseta

oT 16.03.2022r Ne 5-n

AOMUHUCTPATUBHbIW PEIFMAMEHT
npeafocTaBreHUA MyHULUNAaNbHON ycnyrm
«Mpuém 3aaBneHun rpaxxaaH Ha NOCTaHOBKY UX Ha YYET B Ka4yecTBe
HYXXAaKLWUXCA B YNYYLWEHUN XNITULWHbIX YCITOBUA»

1. O6wuMe nonoxeHus

1.1 Hactoswmin agMUHUCTPATUBHBLIA  perfnamMeHT Mo  npegocTaBneHuto
MyHUUmMnanbHon ycnyrn «lMpuém 3asBneHun rpaxnaH Ha NoCTaHOBKY MX Ha Y4Y€T B
KayeCcTBe HYXOAWLWMXCA B YhAyYWEeHUN XUNULWHBLIX — ycrnosBun»  (ganee -
aAMUHNCTPaTUBHbIN pernamMmeHT) ycTaHaBnuBaeT NopsiAoK, CpOKU n
nocrnefoBaTeNibHOCTb  aAMUMHUCTPATMBHBLIX — Mipouedyp  nNpu  npegocTasreHun
MYyHUUMNANBHOW  yCnyrm B COOTBETCTBMM C  3aKoHogaTenbCcTBOM  Poccunckonm
depepaumn.

1.2. PernameHT pasmewiaetca Ha WHTepHeT-cante www n-suetuk.ru, Takke
pasmectTuTb B MecTax obwWero nonb3oBaHUS, K YUCIYy KOTOPbIX OTHOCATCS:
denbaWecKo - akyLepCcKU NyHKT, bnbnuoteka, MyHuuunansHoe yypexaeHve «LeHTp
KynbTypbl», LLKONA, NoYTa, 4OCKa 00baABNeHnn, pacnonoxeHHasa no yn. Coesetckas, 5.

PaspaboTtka u cornacoBaHue npoekTa aAMUHUCTPATMBHOIO perrameHTa
OCYLLEeCTBNAKTCA B  rOCyO4apCTBEHHOMW  WH(OPMAaUMOHHOM cucteme U (KUnu)
MYHUUMNANbHOW UMHGOPMALUMOHHON cucteme, obecnedmBarolnX COOTBETCTBEHHO
BeAEHME peecTpa rocyaapCTBeHHbIX yenyr cybbekta Poccuinckon ®enepaumm, peectpa
MYHULMNAnNbHbIX YCAYT B 3MEeKTPOHHON dhopMe.

2. CtaHAapT NnpeAoCTaBleHUA MyHULMNANbHOM yCrnyru

2.1. HanmeHoBaHne myHuumnansHon ycnyrn — «[puém 3asBneHun rpaxkgaH Ha
NMOCTAHOBKY UX Ha YYET B KaYeCTBE HYXOAKLNXCH B YNyYLWEHUN XUIULLHBIX YCIOBUNY
(hanee — myHMumMnanbHas ycnyra).

2.2 lMpepocTtaBneHne MYHULMMNaNbHON ycnyru ocyLliecTBnaeTcsa
agMuHUCTpaumen HmKHecyaTyKCKoro cernbcoBeTa (ganee -  agMUHUCTpaums).
OTBETCTBEHHbIM WUCMOMHUTENEM MYHUUMMNANbLHOW YCNyru ABNAeTCs agMUHUCTpauunen
HwXHecyaTyKCcKoro cenbcoeta (fanee - agMUHUCTpauns).

MecTto HaxoxgeHus: KpacHosipckun kpaun, EpmakoBckuin panioH, ceno HwxkHuin
CyaTyk, yn. CoseTtckas ,5.

MoutoBbIN agpec: 662822, KpacHosipckuin kpawn, EpmakoBCKMW panoH, ceno
HwxkHum CyaTtyk, yn. Cosetckasa ,5.

[MpnémHble oHW: C NoHeaAeNbHUKA NO NATHULY.

Mpadmk paboTsl: ¢ 8-00 go 16-00, (06eneHHbIN nepepbiB ¢ 12-00 go 13-00)

TenedoH/akc: 8(391)38-27-347, agpec ANEKTPOHHOM noyThbl
Pocta_suetuk@mail.ru;

WHpopmaumio no npouenype npegoctaBneHns MyHUUUNAnbHOW YCIyrn MOXHO
nonyyuTb y cheynanucrta agMuHUCTpaumm  HWKHEeCYyaTyKCKOro  cenbCoBeTa,
OTBETCTBEHHOrO 3a nNpefocTaBfeHne MyHUUMnanbHON YCryri.

2.3. MNony4yatenamMmu MyHULUMNANbHOW YCIYrN SBAAKOTCA:

rpaxxgaHe Poccuiickon ®egepauunm, a Takke MHOCTPAHHbIE rpaxkaaHe un nuua 6es
rpaxgaHcTea, ecnn 3TO0 NpPeayCcMOTPeHO MeXAyHapoaHbIM foroBopoM Poccumnckomn
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depepaunn, NpusHaHHbIE ManNouMyLLMMK B NMopsiake, onpederieHHOM 3aKOHOM Kpasi, U
HY>KOAoLWMeCcs B XUMbIX MOMELLEHUSX MO OCHOBaHUAM, YCTAHOBMNEHHbIM XKUNULLHBIM
kogekcom Poccumnckon degepauunm;

rpaxgaHe, OTHOCAWMECA K MHbIM onpefeneHHbIM deaeparnbHbIM - 3aKOHOM,
yka3om [Npe3ngeHTta Poccunckon degepaumm unm 3akoHOM Kpasi KaTeropusam rpaxaaH,
NPWU3HaHHbIE MO YCTaHOBMEHHbIM XKnnuwHbiM Kogekcom Poccuickon depepaumn m
(vnn) denepanbHbiM 3akoOHOM, Yykas3om [lpesngeHTa Poccunckon ®Pepepauuun mnm
3aKOHOM Kpasi OCHOBaHUSAM HYXOAOLWMMUCS B XKUITbIX NOMELLEHUSAX.

OT MMeHun 3aaBuTENa MOryT BbICTynaTb oU3MYeckne nuua, uMeroLme rnpaso B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOAAaTenbCTBOM Poccuinckon ®egepaunm nnbo B cuny HageneHms
UX 3agBuUTENAMM B Mopsagke, YCTAHOBIIEHHOM 3akoHoAaTernbCcTBOM Poccuickon
denepaumm, NOTHOMOYMSIMU BbICTYNATb OT UX UMEHU (ganee - 3asaBUTeENn).

2.4. Pe3ynbTaTtoM npefocTaBneHnss MyHUUunansHOM yCryru siBrsioTCS:

- MOCTaHOBKa rpaxgaH Ha YY€T B KayeCTBE HYXOAAWLWMXCA B XKUNbIX
NOMeELLEHUSIX;

- OTKa3 B NOCTAHOBKE Ha YYET B KAYECTBE HYXXAAKLLUMXCS B XUIbIX NOMELLEHNAX
MYHULUUNANbHOIO XUNuwHoro ooHaa HMxxXHeCyaTykCKoro cernbcoBeTa.

2.5. Cpok npenoctaBfeHns MyHuMUMNanNbHOW YCNyrn coctaeBnsietr He ©Oonee
Tpyauatn paboumx [HEerW CO [HA NpeacTtaBneHust AOKYMEHTOB, 06SA3aHHOCTb Mo
npeacTaBneHnio KOTOPbIX BO3SIOXeEHa Ha 3asBUTENS.

2.6. lNpaBoBbIMM OCHOBaHMAMU ONS NPeAoCTaBNeHNA MyHUUUNANbLHOW YCNyru
ABNAeTCcA:

- KoHctuntyums Poccuinckon denepaunn;

- XKunuuwHein kogekc Poccuiickon ®epepauuu;

- Q®epepanbHbii 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-0®3 «O6 ob6wux npuHUMiax
opraHuMsauun MectHoro camoynpasneHus B Poccuiickon egepauunmny;

- ®epepanbHbii 3akoH oT 09.02.2009 Ne 8-d3 «O6 obecneveHum goctyna K
MHoOpMaUUM O [AeATeNIbHOCTU TroCyapCTBEHHbIX OpPraHoB M OpraHoB MECTHOro
camoynpaBneHns»;

- ®epgepanbHbii  3akoH  oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHnsauyum
npeaocTaBneHnsa rocyaapCTBEHHbIX N MyHULMNANbHbIX yenyry» (ganee — ®egeparnbHbli
3akoH Ne 210-93);

- 3akoH KpacHogpckoro kpasa ot 23.05.2006 Ne 18-4751 «O nopsigke BeaeHus
opraHamu MeCTHOro camoynpaBfieHUsl yYyeTa rpaxiaH B KadeCTBe HYXOalLWnXcs B
XWUNbIX MNOMELLeHUaX, npefocTaBnseMblXx MO [OroBopam CcoumanbHOro HavMma Ha
Tepputopumn kpas» (ganee — 3akoH Ne 18-4751);

- YctaB HwxHecyaTykckoro cenbcoBeta EpmakoBckoro pamoHa KpacHosipckoro
Kpas.

2.7. WcuepnbiBatowmm nepeyeHo  [JOKYMEHTOB, HeoOxoOuMbIX  Ansd
npeaocTaBneHns MyHULMNarnbHOW yCryru (danee - AOKYMeHTbI):

1) 3asBneHue (npunoxeHue 1) K KOTOPOMyY NpunararTcs:

2) Kkonusa nacrnopta WM MHOrO [OOKYMEHTa, YOOCTOBEpSHLWEero JIMYHOCTb
3aaBuUTens;

2.1) B cnyyae OTCYTCTBMSA B MacrnopTe UM MHOM JOKYMEHTe, yAOCTOBEPSAOLEM
NINYHOCTb, CBEAEHUM O MeCTe XUTenbCTBa - LOKYMEHT, MOATBEPXAAKLWMA MecTo
XuTtenbctBa 3asBuTend (BblOaHHbIA OpraHoOM pPerncTpauuoHHOro yyeTta rpaxaaH
Poccurickon ®depepaumm OOKYMEHT, coaepalimMi CBeOeHUst O MECTe XUTENbCTBA,
nnbo pelueHne cyaa o6 yctaHOBMEHMM dhaKkTa MOCTOSAHHOIO NPOXUBAHMUSA);

3) [AOKyMEHTbl, MOATBEpXAalLliMe npaBo MNPOXMBAHWUSA OOHOW CEMbEMN
(cBMOETENbCTBO O pPOXOEHUW, CBUOETENbCTBO O 3aknideHun 6Gpaka, cygebHoe
peweHne O MpuU3HaHUU YfeHOM ceMbu, 006 YCbIHOBNEHUM (yaodepeHuun), apyrue
OOKYMEHTbI);
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4) pelleHWe opraHa MeCTHOro CamoynpaBfieHUs O MPU3HaHUWN rpaxgaHuHa
ManoMMmylwmm B Uenax NpefocTaBfeHUa eMy XUIoro noMeLlleHUs MyHUUMNanbHOro
XunuuwHoro doHZa no OOoroBopy couwarnbHOro HavMma B nopsgke, yCTaHOBNEHHOM
3akoH KpacHosipckoro kpas ot 20.06.2006 Ne 19-4833 «O nopsiake onpegeneHus
pasmMepa pgoxoda W CTOMMOCTM WMYyLecTBa B Uensax MNpuU3HaHWa rpaxaaH
ManovMyLMMK Ha TEppPUTOPUKN Kpas» (ANA nuu, yKasaHHbIX B nognyHkte 1 nyHkTa 1
ctaTtbn 2 3akoHa Ne 18-4751);

5) DOKyMeHTbI, nogTBepXaalLne oTHeCEHUe 3aaBUTENS K KaTeropum rpaxnaH,
MMEIOLLINX NPaBO Ha MonyYeHne XunblX NOMELLEHUN NO 4OroBoOpam coumnaribHOro Hamma
B COOTBETCTBUM C YacTbio 3 ctaTbn 49 XKunuwHoro kogekca Poccuinckon depepaunm
(Ans nuu, yKkasaHHbIX B noanyHKTe 2 nyHkTa 1 craten 2 3akoHa Ne 18-4751).

MpepocTtaBnexHune BbINMMCOK M3 EOWHOro rocygapcTBeHHOro peectpa
HEeABWXMMOCTU O npaBax 3asiBUTENIsi U YNeHOB €ero CeMbM Ha MMerLWmecs Yy HUX
0ObEeKTbl HEeOBWXKMMOro uMMmyLlectBa Ha Tepputopum Poccunckon degepaumu,
nMerLmnecs, a Takke MMeEBLUMECH Y HUX B TeYeHun nATh net (60 nonHbIx Mecsaues),
npeaLwecTBYOLWMX AaTe nogayum 3asBNeHNs O NPUHATUN Ha y4eT;

6) BbIN1CKa U3 JOMOBOW KHUIMM (prHaHCOBOro NULIEBOrO cyeTa);

7) OOKYMEeHTbl, noATBepXaatowme rnpaBo Nofb30BaHUSA XWUMbIM NOMELLEHNEM,
3aHMMaeMbIM 3asiBUTESNEM U YNIeHaMN ero CeMbMN:

a) HaHMMaTenNb XWUOoro NOMeLLEHMs NO JOrOBOPY COLMAarbHOMO HavMa 1 YneHbl
ero ceMbu MNpeacTaBnAlT AOroBOP COUMarnbHOMo HavMa, a B Criyd4ae ero OTCyTCTBUSA
MHOW JOKYMEHT, Ha OCHOBAHUN KOTOPOro MOXeT OblTb YCTaHOBIEH (DaKT NPOXMBAHUSA B
XUIOM  MNOMELLEHUN Ha YCMOBUSAX couuanbHOro Hamma (opaep, pelweHve o
npeaocTaBNeHNN XUIoro NoMeLeHnsa 1 ap.);

0) rpaxgaHuH, SABNAWMNACA  COBCTBEHHMKOM  KWMOFO  MOMELLEHMS,
npeacTaBnaeT OOKYMEHT, MOATBEPXAAKLWMIA perucTpaumio npasa CobCTBEHHOCTU Ha
3TO NomeLleHue (B criyyae ecnu npaBo COBCTBEHHOCTM HA HEro He 3aperncTpupoBaHo
B EANMHOM rocyaapCTBEHHOM peecTpe HeaBWXUMOCTH).

8) pononHuTesrbHble OOKYMEHTbl, MpedocTaBnseMble rpaxgaHaMmn umerolme
NpaBO Ha BHeoyepenHOe MpedoCTaBNEHNE >KUMOro MOMELLEHUs o  [A0roBopy
coumanbHOro HamMa B Crnydasix, YCTaHOBIIEHHbIX YacTbio 2 crtatbu 57 XKunuvwHoro
kogekca Poccunckon denepaumm

a) NpoXxusarLme B XUIbiX NOMELLEHUAX, KOTopble NPU3HaHbl B YCTAaHOBIIEHHOM
NopsiAke HeNpUrogHbIMM AN MPOXMBAHUA W PEMOHTY WMNN  PEKOHCTPYKUUKN He
nognexart, - pelleHe YyrnorIHOMOYEHHOro opraHa O MPU3HaHUKM XUIoro goma (>KUnoro
NOMeLLEHNS) HENPUrOAHBIM ANA NPOXNBaHUS;

0) cTpagatowme TskenbiMn hopmamMm XPOHUYECKMX 3aboneBaHnin No NEpPEYHIo,
YyTBEPXKOEHHOMY  YNOSIHOMOYEHHbIM  [lpaButenbctBoM  Poccuiickon  depgepaumm
dreeparnibHbIM OpraHOM WCMOSTHUTENBHOW BNAacTW, - COOTBETCTBYHOLUUMA OOKYMEHT U3
MeOMLMHCKOro yYpexaeHus.

OpHoBpeMEeHHO C [OOKYMEeHTaMK, yKasaHHbIMM B  HacCTOSALWEM  MyHKTe,
3asaBuTenem npencraBngeTcs NMCbMeHHoe corriacne Ha obpaboTKy ero nepcoHarbHbIX
AaHHbIX B NPON3BOSIbHON dOpME.

TpeboBaTtb OT 3asBUTENEN OOKYMEHTbI, HE NPegyCMOTPEHHbIE AaHHLIM MYHKTOM
afMUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, He AonyckaeTcs.

Bce ookyMeHTbl NpeacTaBnsalnTCca B (0OTO- UMM CBETOKOMNUAX C OAHOBPEMEHHbLIM
npegcraBneHneM opurnHana unu Haanexatie 3aBepeHHon Konmu.

2.8. AOMUHMCTpaLNA CaMOCTOATENbHO 3anpaluMBaeT OOKYMEHTbI, yKa3aHHble B
nodnyHkmax 4emeepmom, wecmom no o0eesmbili (a) nyHKma 2.7. HacTosiLero
aAMWUHUCTPATUBHOIO perfameHTa, B opraHe, B PacnopsXeHUM KOTOPOro HaxoaaTcs
COOTBETCTBYIKOLUME OOKYMEHTHI, B Criydae, ecnv 3adBuUTeNb He NpeacTaBun yKkasaHHble
OOKYMEHTbI N0 COBCTBEHHOW MHULMATMBE.
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OpHako, B cnydae, ykasaHHOM B rodrnyHkme eocbmom (6) nyHkma 2.7.,
3aaBuTeNnb 00A3aH MpeacTaBuUTb MpaBoOyCTaHaBMMBaKOLWME OOKYMEHTbl Ha OOBLEKThI
HeBWXMMOCTW, eCrnn NpaBa Ha HUX He 3apernctpuposaHbl B EMMPTT.

2.9. 3anpeweHo TpeboBaTb OT 3asABUTENS:

npeacTaBneHns AOKYMEHTOB M MHGOpMauuMM Unu OCyLLeCTBEeHUs OeNCTBUN,
npeacTaBneHne wunu ocyLllecTBreHNe KOTOPbIX He MNpedyCMOTPEHO HOpMaTUBHbLIMU
NpaBOBbIMW aKTaMW, PerynupyrlowmnMm OTHOLUEHUS, BO3HMKaKOWMe B CBA3UM C
npegocTaBneHnemM MyHULMNAnsHOW yCnyru;

npeacTaBneHns JOKYMEHTOB M MHdOopMauun, B TOM YuUcre noaTBepXOaroLmx
BHECEHWe 3asaBuTerneM nnatbl 3a NpedocTaBneHne MyHuUmMnasbHbIX YCNyr, KOTopble B
COOTBETCTBMM C HOpMaTMBHbIMM nNpaBoBbIMK akTamu Poccuinckon degepaunu,
HOpPMaTMBHbIMW  MpPaBOBbIMW  akTamn cybbektoB Poccuinckon ®depepauum  un
MYHUUUNANbHLIMU NPAaBOBbIMU aKTaMW HaxXoOATCS B PacnopsiKeHUN rocygapCTBEHHbIX
OpraHoB, NPeaoCTaBNAOWMX [OCYOAPCTBEHHYIKO YCNyry, WHbIX roCy4apCTBEHHbIX
OpraHoB, OpraHoOB MECTHOro camoynpasneHus wun (unv) noaBegOMCTBEHHbIX
rocyfapCTBeHHbIM OpraHaMm M opraHaMm MeCTHOrO CcaMoyrnpaBrieHUsi OpraHu3auum,
y4yacCTBYHOLMX B NpeaocTaBreHnn rocyaapCTBEHHbIX UMW MYyHUUMMAsnbHbIX ycnyr, 3a
NCKINIOYEHNEM [OKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B 4actn 6 ctatbn 7 degepanbHOro 3akoHa ot
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum npenocTaBneHUs FOCYLapPCTBEHHbIX U
MYHULUMNANbHbIX YCNyM».

OCYLLIECTBMNEHNS AOEUCTBUA, B TOM YMUCME COrNacoBaHUN, HeobXxoauMMmblX AOns
NONy4YeHUss MyHUUMNanbHbIX YCAyr WM CBA3aHHbIX C obpaleHnem B  WHble
rocygapcTBeHHble OpraHbl, OpraHbl MeCTHOro CcaMoOynpaBfieHusi, OpraHu3auuu, 3a
NCKIIOYEHNEM NOJSTyYEeHUS YCNYr, BKITIOYEHHbIX B NEPeYHU, yKkasdaHHble B YyacTu 1 ctaTbu
9 ®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, u nonyyeHUs OOKYMEHTOB M WMHdopMauuu,
npegocTaBnAemMbIX B pe3ynbrate npeaocTaBneHnst Takmx yenyr;

npegoctaBneHns Ha OymMaxHOM HocuTene AOKYMEHTOB W MHopMauuu,
SNEKTPOHHbIe 0Bpa3sbl KOTOPLIX paHee BblNn 3aBepeHbl B COOTBETCTBUMU C MYHKTOM 7.2
yactn 1 ctatbn 16 PepeparnbHoro 3akoHa Ne 210-d3, 3a UCKIoYeHNEM criyvaes, ecnm
HaHeCeHne OTMETOK Ha TakuMe OOKYMEeHTbl NMMbo ux nsbatue ssnseTca HeobxoaumMbiM
yCrioBMEM MpeaocTaBneHns MyHUUMNanNsHOW YCyru, N UHbIX CNyYaeB, YCTaHOBNEHHbIX
eaepanbHbIMU 3aKOHaMu;

npeacTaBneHuss [OOKYMEHTOB W WHgopmMauuu, oTcyTcTBue U (1nu)
HeJOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HEe yKasblBanuCb Mpu nepBoHa4aribHOM OTKase B npueme
OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMbIX ANA NPefoCTaBfeHUs MyHUUMNanbHOW ycnyru, nubo B
npeaocTaBneHnn MyHUUMNanbHOW YCNyru, 3a UCKITIOYEHNEM CrnedyroLmnX cryyaes:

a) u3MeHeHMe TpeboBaHM HOPMATUBHBIX MNPaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHOW yCryri, nocne nepBoHavanbHON nogayvv 3asBneHns
O npeaocTaBneHnn MyHUUUNanbHOW ycnyru;

0) Hannume ownbOK B 3aABNEHUM O NPeaoCTaBleHnn MyHULMNANsHOW YCNyru u
OOKYMeHTaX, NnoJaHHbIX 3asiBUTenem rmnocre nepBoHavasibHOroO OTkasa B rpueme
OOKYMEHTOB, HEeoOXOAWMbIX ANA NpefoCTaBfeHUs MyHuuMnanbHOW ycnyru, nubo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOW YCNYrM U He BKITKOYEHHbIX B NpeACcTaBlieHHbIN paHee
KOMMMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UM U3MEHeHne nHpopmaummn nocne
nepBOHaYanbHOro oTkasa B Npueme JOKYMEHTOB, HeOBXoOMMbIX ANA nNpeaocTaBneHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nMbo B NpegocTaBneHn MyHULMNAnsHOM YCyru;

r) BbISBIEHWE [OOKyMEHTanbHO MOATBEPXAEHHOro dakta (NpM3HaKOB)
OWMBOYHOro MnM MPOTUBOMNPABHOrO AencTBusa (6e3nencTBnst) OOSMKHOCTHOrO nvua
opraHa, npegocTaBnsaloLLEro rocyapCTBEHHYIO ycnyry, nnm opraHa,
npegocTaBnNAKLWEro MyHUUUNanbHy ycnyry, rocy4apCTBEHHOro UM MyHUUMNANbHOMo
cnyxauero, paboTHMKa MHOMOMYHKUMOHANbHOro LUeHTpa, paboTHMKa opraHusauum,
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npegycMoTpeHHon 4acTtbto 1.1 ctatem 16 PepeparnbHoro 3akoHa Ne 210-03, npwu
nepBOHa4yanbHOM OTKase B NnpuemMe JOKYMEHTOB, HeobXoaMMbIX ANS NpeaocTaBneHns
MyHMUMNANbHOW ycnyrn, NMbo B NpeaocTaBneHun MyHUUMNAnbHOW YCNyru, O Yem B
MMCbMEHHOM BMAEe 3a MNOANUCLIO PYKOBOAUTENA oOpraHa, npegocTaBnsaoLLLEero
rocygapCTBEHHYIO YCNyry, unu opraHa, nNpegocTaBnAloWero MyHUUMNANbHYO YCnyry,
pyKoBOAUTENA MHOMOYHKUMOHANBHOrO UeHTpa nNpu nepBoHayanbHOM OTKase B
npueme AOKYMEHTOB, HeOOXOOUMbIX OfS MPeaoCTaBNEHUs MYHUUMMANbHOW YCIyru,
nmbo  pykoBOAWUTENS oOpraHuM3aumn, npegycMoTpeHHonm 4acteto 1.1 cratbm 16
®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, ysegomndeTcs 3asiBUTESb, @ Takke MNPUHOCATCA
N3BMHEHUS 3a JOCTaBleHHble HeyaobcTBa.

2.10. WcuyepnbiBawlMn rnepevyeHb OCHOBaAHWA ONA  OTKa3a B MNpuéme
OOKYMEHTOB:

rnodaya 3as8reHuUsi HeyrnosIHOMOYeHHbIM JTUUOM;

mekcm OOKymeHma HarucaH Hepa3bopuyueo, 6e3 ykalzaHusi chamuriuu, UMEHU,
omyecmea ¢bu3duyeckoeo nuya, adpeca e2o peaucmpayuu; 8 O0OKyMeHmax UmMetomcsi
rnodyucmeku, noornuUCcKU, 3a4epKHymhble cri08a U UHbIe He 02080PEHHbIe UCTpassieHUusl.

2.11 VcuyepnbiBawolWnn  nepeyeHb OCHOBAHWW  AONA  NPUOCTAHOBIEHUS
npedocTaBneHna  MyHUUMNanbHOM  ycrnyrm WNu  oOTkasa B NpegdocTaBneHun
MYHULUUNANTbHOW YCAYru:

- He npeAcTaBneHbl AOKYMEHTbI, YKa3aHHble B N.2.7;

- OTBET rOCyJapCTBEHHOr0 OpraHa, opraHa MeCTHOro camoynpasneHus nmnbo
NoABeAOMCTBEHHbIX UM opraHusauum Ha MEeXBeLOMCTBEHHbIN 3anpoc
cBMAeTenbCTBYET 06 OTCYTCTBMM LOKYMEHTA U (Mnn) Hopmaumm, Heobxogmmblx Ans
NPUHATUA rpaxgaH Ha yyYeT B KayecCTBe HYXAAKLUMXCA B XUMbIX MOMELLEHUAX €Crun
COOTBETCTBYHOLMNN OOKYMEHT He Obin npeacTtaBneH 3asBuTenieM Mo CoOOGCTBEHHOW
nHUUMaTMBE, 3a MCKMOYEHUEeM CrnydyaeB, €Cnu OTCYTCTBME Takux 3anpalluvBaeMbiX
OOKYMEHTa unn uHOpMauMn B pPacrnopsXKeHUM Taknx OpraHoB WM opraHv3aunm
noaTBepxaaeT MpaBO COOTBETCTBYIOLUMX FpaXgaH COCTOATb Ha yyeTe B KavecTBe
HY>KOAIOLLNXCS B XKUIbIX NOMELLEHUSIX;

- npeacTaBneHbl OAOKYMEHTbI, HE NnoATBepXdatolime rnpaBo COOTBETCTBYHOLLMX
rpaXxgaH COCTOATb Ha YY€Te B KayecCcTBe HYXOAKLWUXCA B KUMbIX MNOMELLEHUSIX,
npegocTaBnseMbIX No JOrOBOPaM CoLManbHOro Hamnma,

- HE UCTEK NATUNETHUN CPOK CO AHSA COBEpPLUEHNA OeACTBUN, COBEPLUNB KOTOPbIE
rpaxkgaHe MoryT ObiTb MPU3HaHbI HYXOALWMMUCS B NONYYEHUN XUMbIX NOMELLEHUIN MO
[0roBopy coumansbHOro Hanma;

- OTBET opraHa rocyaapCTBEHHOW BMacTW, opraHa MeCTHOro camoynpasrieHus
nmbo noaBeAOMCTBEHHOW OpraHy rocygapCTBEHHOW BNacTU MAM OpraHy MeCTHOro
camoynpasfeHnsa opraHvsaumMm Ha MeXBeOOMCTBEHHbIA 3anpoc ceBuaeTenbcTByeT o6
OTCYTCTBUM OOKYMEHTa 1 (Mnn) nHgdopmMaumm, HeobxoauMbIX ANA NPUHATUSA rpaxaaH Ha
yyeT B KayecTBe HYXOAKLLUMXCA B XUMbIX NOMELLEHMAX B COOTBETCTBUM C YacTbio 4
ctatbm 52 XunuwHoro kogekca P®, ecnu COOTBETCTBYHOLMA OOKYMEHT He 6bin
npeacTaBneH 3asButenem no cob6CTBEHHOW MHUUMATUBE, 32 WUCKIIOYEHWEM Cly4vaes,
ecnu OTCYTCTBME Takux 3anpawmBaemblX JOKYMeHTa unn  uHdopmauum B
pacnopsXXeHnn Taknx OpraHoB WNM  opraHusaumMi  noarBepXxgaeTr  npasBo
COOTBETCTBYHOLUMX rpaxkgaH COCTOATb Ha yyeTe B KayecCTBe HYXOALMXCA B XUIbIX
NOMELLEHUSIX.

He gaBnseTcss ocHOBaHMEM AnNA OTKa3a B MNpefocTaBfieHUM rocyaapCTBEHHOM
yCcriyrm HenpeacTtaBrieHne 3asBUTENieM [OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX 8 [100rnyHKmax
yemeepmom, wecmom o 0essimbili (a) nyHkma 2.7. Hactoswero AMMHUCTPaATMBHOIO
pernamMeHTa, 3a WCKMYeHUeM npaBOyCTaHaBNMBAKOWMX [OOKYMEHTOB Ha OOBbeKTbl
HeBWXMMOCTHN, NpaBa Ha KOTopble He 3apernctpupoBaHsl B EMPT.

2.12. MyHuumnaneHas ycnyra npegocrasnsietTca 6ecnnaTHo.
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2.13. MakcumarnbHbIh CPOK OXWOAHUS B oYepeau npu nogaye 3anpoca o
npeaocTaBneHnM MyHUUMNANbLHOW YCNyrn coctaBnsaeT He 6onee 15 MUHYT.

MakcumarnbHbIN CPOK OXUAAHUA NPU NOMyYeHUn pesynbtaTta npeaocTaBrieHust
MYHUUMNANbHOW YCryrM coctaBnsaeT He bonee 5 gHen.

2.14. Cpok perucTpauum 3anpoca 3adaBUTENS O  NpegocTaBneHun
MYHUUMNANbHOW YCryru coctaBnsaeT He bonee 3 gHewn.

2.15. TpeboBaHMsi K NOMELLEHNAM, B  KOTOPbIX MNpenocTaBnseTcs
MyHuUMNanbHasa ycnyra:

[MomelleHnsi, B KOTOPbIX OCYLLECTBSETCS MPUEM rpaxgaH, obpaTtmBLUMXCH 3a
nony4YeHneM MyHUUUnanbHOW YCNyru, AOMKHblI OblTb OCHAaLLEeHbl COOTBETCTBYHOLLUMU
ykasaTensamu, MHOpMaUmnoHHbIMN cTeHgaMn ¢ obpasuammn 3anosiHeHUs 3asBreHns U
nepeyHeM [OOKYMEHTOB, HeobOXxoaumbIX Ons npepoctaBneHus ycnyrn. Mecta ans
3anofiHeHns HeobXxoauMbIX [OOKYMEHTOB 0OOOpyAylTCA CTynbsMW, CTONamu W
obecneuunBaroTca 6GnaHkamu 3asiBNEHUN, MNUCbMEHHbIMU MNpUHAANEexXHocTaMu. Ha
WHPOPMALUNOHHOM CTeHAe B Y4ypexaeHunm pasmewaeTca nepeyvyeHb [JOKYMEHTOB,
KOTOpble 3aABUTENb JOMKEH NPeacTaBUTb OS5 UCMOMHEHUS MYHULIMNANbHOW YCIyru.

Paboyee wmecTO cneunanucToB YYpexaeHus, Yy4yacTBYKOLWMX B OKasaHuu
MYHUUMNANBHOW  YCIyrK, OCHAaWaeTCd HACTEHHOM BbIBECKOW WM HACTOSMbHOMN
Tabnunykon ¢ ykazaHmem paMmunnmn, UMeHn, oT4eCTBa M JOIMKHOCTU, HeobBxoanmon ans
NCNOJSTHEHNA MyHULMNANBHOW YCryrn OpUCHON TEXHUKON.

MomeweHns ons npenocTaBfieHUss MYHUUMMANbHOM YCIyrm rno BO3MOXHOCTU
pasmeLlalnTca B MakcumarbHO yaoOHbIX Ana obpalleHus mecTax.

B MecTax OXnaaHus npegocraBneHuns MYyHUUUNANbHOM ycnyru
npegycmatpmBaeTca obopygoBaHue LOCTYMHbIX MECT O6LEeCTBEHHOro MOMb30BaHUA
(Tyanetos).

B MecTtax npegocTtaBneHWss MyHUMUMMANbHOW YCryrM Ha BUOHOM MecCTe
pasMeLLaTCs CXeMbl pasMeLLeHUs CpeAcTB MoXapoTyleHus U nyTeru 3Bakyauum
nocetTutenen M pabOTHUKOB OPraHoB, Y4YacTBYHOLUMX B OKa3aHUW MyHULUNANbHOWM
ycrnyru.

MecTta npegocTaBneHuss MyHUUMNAnNbHOW Yycnyrn obopyaytTca cpencrsamu
NOXapOoTYLLUEHNSA N OMNOBELLEHNA O BO3HUKHOBEHUWN Ype3Bbl4alHOM CUTYyaLnu.

Bxogbl B nomeweHna obopyayloTcs naHgycamu, pacluMpeHHbIMU NpoXoAamu,
nossonswwmumMm obecneunte 6GecnpensaTCTBEHHbIM AOCTYN MHBANWAOB, BKIKOYas
MHBaNMAoB, UCMOMb3YLLMX KPeCna-KOMNSCKU.

MpM MHOM pasmelleHnn NOMELLEHUM MO BbICOTE AOMKHaA ObiTb obecnedeHa
BO3MOXHOCTb MOMYYEHUS MYHULMNANbHON YCrAyrm ManoMobunbHbIMK  rpynnamm
HaceneHuns.

MecTta Ana oXvaaHus U 3anofiHEHUS 3asBfIEHUN OOSMKHbI OblTb AOCTYNHbI ANs
WHBaNUOOB.

K ™mecTy npegocTtaBneHus MyHuUuMnanbHOW ycryrn obecneunmBaeTca [OCTyn
WHBaAnNMOoOB B COOTBETCTBMW C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pepepauum o
coumanbHOM 3awuTe WHBANUOOB (BKMOYaA WHBaNMAOB, WCMNONb3YOLWMKX Kpecna-
KONACKM 1 cobak-npoBOAHMKOB):

- BO3MOXHOCTb CaMOCTOSATENBHOrO NepeaBMKEHUS MO TEPPUTOPUM, HA KOTOPOK
pacronoXeHo MnoMeLleHne ANs OKasaHWa MyHUUMNanbHOW ycnyru, Bxoda B MecTa
npeaocTaBneHnsa MyHMUMNanbHOW yCnyrn 1 BbIxoda U3 HUX, NOCAOKM B TPAHCMOPTHOE
CpeacTBO M BbiCAgKU U3 HEro, B TOM YKUCIE C UCMONb30BaHNEM KpPeCna-KONACKY;

- COMpOBOXJEHWe WHBANMOoOB, UMEKLLUNX CTOMKME pPacCTporcTBa YHKUUMU
3peHNss U CaMOCTOATESIbHOMO nNepeaBMKeHUs, U oKasaHue MM MoMowM B MecTe
npeaocTaBneHnsa MyHMLMNanbHOW ycnyru;
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- pasmelleHne obopyaoBaHMs M HOCUTENEN UHgOopMaLMM, HeOBXoauMbIX AN
obecneyeHna GecnpenATCTBEHHOro AOCTyna WHBANUOOB K MECTy npefocTaBlieHus
MYHUUUNANbHOW YCAyry ¢ y4eTOM OrpaHUYeHnn UX XN3HeOesaTenbHOCTH;

- AOMYCK K MeCTy npefocTaBreHns MyHUUMNanbHoOW ycnyrm cobakm-npoBoaHMKa
Npy  Hanmuuun OOKYMEHTa, NOATBEPXOAWLWEro ee crneunanbHoe obyyeHne u
BblgaBaemMoro no d¢opmMe W B Mopsake, KoTopble onpegensawTca deaepansHbiM
OpPraHoM WCMOSHUTENbHOW BRACTW, OCYLIECTBASIOWNMM (yHKUMM NOo BbipaboTke wu
peanus3auun rocyaapCTtBEHHOM NOSIMTUKA U HOPMaTMBHO-NPaBOBOMY PeEryriMpoBaHuio B
cepe coumnanbHOW 3almTbl HACENeHUs;

- OKasaHue cneumanucTamyM MOMOLLM MHBanuMaam B npeojoneHun Gapbepos,
MeLLaoLWmMX NOSTyYEHMNI0 MU MYHULMNAITBbHOW YCIyrn HapaBHe C APYrMMU NYuamu;

- gybnupoBaHne HeobxooMmon [Ons UMHBANUAOB 3BYKOBOW UM 3pUTENbHON
MHoOpMaUuK, a TakkKe Hagnucen, 3HAKOB M WMHOW TEKCTOBOW W rpaduyeckomn
WHJOPMaUUM 3HaKamMu, BbIMOMHEHHbIMU pefbedHO-ToYeYHbIM WpudTomM bBpanng,
AONyCcK cypaonepesoayurka u TudrnocypaonepeBoaymka;

- MIPW HanNMuUWM npuneratowen K noMeLLeHMsaM NapKoBKWY, BbIAENSETCH He MeHee
10 npoueHTOB MeCT (HO He MeHee OpHOro Mecrta) Ans 6ecnnaTHOW NapPKOBKM
TPaHCMNOPTHbIX CPEACTB, yrnpasnsaembix nHBanugamu |, Il rpynn, a tTakke nusanvgamu |
rpynnbl B nopsigke, ycTtaHoBreHHoM [lpaButenbctBoMm Poccunckon depepauuun, wm
TPaHCMNOPTHLIX CPEACTB, NEPEBO3ALLNX TaKNX UHBANMAOB U (Unu) geTen-nHeanvaos. Ha
YKa3aHHbIX TPAHCMOPTHbIX CpeAcTBax AOSMKEH OblTb YCTaHOBMEH OMO3HaBaTESbHbIN
3Hak «MHBanug». [lopsagok BblgayM oOno3HaBaTenbHOro 3Haka «WHBanug» ans
NHOMBUAYaNbHOIro NCrnonb30BaHUSA yCTaHaBnMBaeTcs YNONTHOMOY€EHHbIM
MpaButensctBoMm Poccunckon Pepepauumn degeparibHbiM OpraHOM MUCMOSHUTENBHOWN
BNacTu. YKasaHHble MecTa AN NapKoBKWU He AOSMKHbl 3aHUMaTb WHble TPAHCMNOPTHbIE
cpeacTea.

2.16. Ha wHdopmauuoHHOM CTeHOe B agMUHUCTpauuMM pasMeLLarTcs
cnegyloume MHPOPMaLMOHHbIE MaTepuansb!:

- CBeeHNa O nepeYHe npegoctaBngeMblX MyHULMNAbHBIX YCIYT;

- MepeyeHb NpeaocTaBnseMblX MyHULUMNANbHbIX yCnyr, obpasubl JOKYMEHTOB
(cnpaBok).

- 0bpa3sey 3arosiHeHuUs 3as6r1eHus;

- agpec, Homepa TenedoHoB M ¢hakca, rpaduk paboTbl, adpec 31eKmMpPOHHOU
noYyms! agMUHUCTPaLMKU U OoTAena;

- a0MWUHUCTPATUBHBIA PErnamMeHT;

- agpec oduumanbHoOro camta YupexaeHus B cetn VHTepHeT, coaepxawiero
MHOPMaUUIO O NpeaocTaBneHnn MyHUUMNansHOW yCnyru;

- nopagoK  nonydeHuss  uMHdopmauuuM  3aaBUTENsSMWM MO BOMpocam
npegocTaBnNeHns MyHUUMNanbHOW ycryru, B TOM 4uUCrie O Xode npefocTaBfeHus
MyHMLUMNANbHON yCcnyru;

- NepevYeHb OCHOBaHUW ANdA OTKa3a B NpeoCcTaBNeHnn MyHULMNAansHOW YCNyru;

- nopsgok  obxanoBaHus  genctBui  (0e3genctBusl) U pelueHun,
ocyLecTBnaemMbliX (NPUHATBLIX) B X04e npefoCTaBfeHUss MyHUUMNanbHOW YCIyru;

- Heobxoanmas onepaTtuBHaa MHAOPMaLMS O NpefoCTaBneHu MyHULMNansHON
ycrnyru.

- onucaHue npouyedypbl rnpedocmasrnieHUss MyHuyunanbHoU ycriyau 8
mekcmosom sude u 8 sude bII0K-CXeMbl;

TekcT maTepuanoB, pasMellaeMblX Ha CTeHOaX, AOMmKeH ObITb HaneyaTtaH
yAOOHbIM Ons YTEHUs WPUATOM, OCHOBHblIE MOMEHTbI M Hambonee BaXHble MecTa
BblAeneHbI.

2.17. Tlokazatenamn [OOCTYNHOCTM W KayecTBa MYyHULMNANbHOW YCNyru
ABNAOTCA:



10

- cobniogeHne CpoKoB NpPeaoCTaBfeHUs MyHULMNAnbHOW  YCryrn, CPOKOB
BbINOSIHEHUSA OTAENbHbIX aAMUHUCTPATUBHBIX NPOLIEAYP B paMKax ee NpeaoCTaBneHus;

2.18. WHble mpebosaHus, 6 momM 4yucrse y4yumsblgaruwue ocobeHHocmu
npedocmasnieHusi MyHuuyunasbHbIX ycry2 8 MHO20QQYHKUUOHabHbIX UeHmpax u
ocobeHHocmu ripedocmasrieHuUs MyHuUyunasbHbIX ycriy2 8 a5ieKmpoHHOU ¢hopme.

3. CocraB, nocnenoBaTenibHOCTbL U CPOKU BbIMOSIHEHUA afMUHUCTPATUBHbIX
npouenyp, Tpe6oBaHUA K NOPAAKY UX BbIMOJIHEHUS, B TOM YMCIle OCOGEHHOCTH
BbINOJIHEHMUA aAMUHUCTPATUBHbLIX Npoueayp B aNIeKTPOHHOM dhopMme, a Takxke
0COBEHHOCTU BbINONMHEHUs1 agMUHUCTPATUBHbIX Npouenyp B
MHOTro@yHKLMOHaNbHbIX LeHTpax*

3.1. lNpepocrtaBneHne MyHMUMNANbLHOM YCIyru OcyLecTBnaeTcs B popmMe:

- HenocpeacTBeHHoe obpalleHne 3aasuTtens (Npy NM4HOM obpalleHum);

- OTBET Ha NNUCbMEHHOoe obpalleHue.

3.2. MonyyeHne KOHCyNbTauumM No npoueaype npefocTaBfeHnuss MyHULMNanbHON
YCInyru MoXeT OCYLLEeCTBNATLCA crieayowmmm cnocobamu:

- NOCPEeACTBOM JIMYHOIO 06paLLEHNS;

- obpaLeHmnst no TenedoHy;

- NOCPEeaCTBOM MUCbMEHHbIX OOpaLLEeHNI No NoYTe;

- NocpeacTBoM obpalleHni Mo ANEKTPOHHOM NMoyTe.

3.3. OcHOBHbIMU TpeboBaHUAMM K KOHCYNbTaUMK 3asBUTENEN SBMAIOTCA:

- aKTyanbHOCTb;

- CBOEBPEMEHHOCTb;

- YETKOCTb B U3MOXEHUM MaTepuana;

- NMOSTHOTA KOHCYIbTUPOBaHUS;

- HarNsgaHoOCTb (hOpM NoAayn mMatepuana;

- yoo6CTBO M JOCTYMHOCTb.

3.4. TpeboBaHus K opme U1 XxapakTepy B3auMOAENCTBMS cheumnanucTa
afiMUHUCTPaLMM C 3aABUTENAMU:

npu nuMyHOM obpalleHun 3asBuTenen cneumanucT agaMUHUCTPaUUKU [OOSMKEeH
npeacTaBuTbCs, YykasaTb amMunmilo, MMA U OTYECTBO, COOOWUTL 3aHMMaemyro
OOJPKHOCTb, CaMOCTOATENBHO AaTh OTBET Ha 3aJaHHbIA 3asBuTenemM Bonpoc. B koHue
KOHCYNbTUPOBaAHNSA cneyunanuct afMUHUCTpaLmuK, OCYyLLEeCTBNAOLLNNA
KOHCYNbTUpOBaHME, OOMMKEH KpaTKo NogBecTu UTOMM U Nepeyvnucnntb Mepbl, KOTopble
cnegyeT NPUHATL 3aABUTENIO (KTO UMEHHO, KOrda v YTo JOMMKeH caenarthb).

OTBeT Ha nNUCbMEHHble oObpalleHns n obpalleHus Mo INEKTPOHHOW MouyTe
[aeTcda B NPOCTON, YETKOM U MOHATHOM popMe C ykasaHuem hamunmm v MHULManos,
HOoMmepa TenedoHa cneynanucTa oTaena, UCnornHMBLLEro oTeBeT Ha obpalleHue. OTBeT
Ha NMCbMeHHoe obpalleHne noanucbiBaeTca [MaBon agMuUHUCTpaUMn (3amectTutenem
rnasbl agMUHUCTPaLMKN) NMMBO YNOSTHOMOYEHHbIM JOMMKHOCTHBIM JIULOM.

3.5. MNpwn oTBeTax Ha TenedOHHbIE 3BOHKN N YCTHble OOpaLleHnsa cneynanuct B
BEXITMBOM (hopMe 4ETKO 1 NoAPOBHO NMHMpOPMUPYET 0OpaTUBLLMXCS MO UHTEPECYHOLLMM
ux BornpocaMm. [lpyn  HEBO3MOXHOCTM  cheunanucTa, [MPUHSBLUErNO  3BOHOK,
CaMOCTOATESIbHO OTBETUTb Ha MOCTaBMEHHbLIN BOMNPOC, TeNeOHHbLIN 3BOHOK AOJHKEH
ObITb NepeagpecoBaH (nNepeBefeH) Ha ApPyroro crneumanucta unu obpaTtmeLieMyCH
rpaXgaHuHy AormkeH ObiTb coobuweH TenegoHHbIM HOMep, MO KOTOPOMY MOXHO
Nony4YnTb HEOBXOANMYO MHGOPMAaLUIO.

3.6. OTBeT Ha nuUCbMeHHOe obpalweHne O npouenype npenocTaBneHus
MyHUUMNanbHOW ycrnyrn npegoctasnseTcd B TedeHue 30 kaneHgapHbIX AHEW cO OHSA
pernctpauum aToro obpatleHus.
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3.7. lMpepocTtaBneHve MyHUMUMNANbLHOW YCNyrn BKMOYaeT B cebs BbiNONHEHWE
cnegyrowmx agMUHUCTPaTUBHBIX Npoueayp:

3.7.1. Npn HanpaBneHUn JOKYMEHTOB MO MoyTe:

- MpUEM, perucTpaums 3asBneHUs u MNPUIOXKEHHbIX KOMUMA [OOKYMEHTOB OT
3asBuTens;

- MOAroTOBKa OTBETA U HanpaBfeHWe ero no noYTe 3asaBUTENIO.

PesynbtatoMm  UCMOMHEHWA  agMUHUCTPATUBHOIMO  OEUCTBUA  ABNSieTCH
HanpasrieHMe COOTBETCTBYIOLLEro JOKyMeHTa 3aaButento. Cpok UCNOSTHEHUS AaHHOro
aaMUHUCTPaTUBHOIO AENCTBUSA cocTaBnseT He bonee 30 aHen.

3.7.2. IMpn nn4HOM obpalleHnn 3aaBUTEnNs:

- NpMEM 3asBUTENS, NPOBEpKa JOKYMEHTOB (B AeHb obpalleHns);

- NpegocTaBrieHne COOTBETCTBYHOLLEN MHpOopMaL MK 3aaBUTENIO.

PesynbtatoMm  UCMOMHEHWA  agMUHUCTPATUBHOINO  OEUCTBUA  ABNSieTCH
npegocTaBneHne 3asBUTEN0 COOTBETCTBYKOLWIEro AokymeHTa. CpoK MCNONHEeHWUs
AAHHOro aAMUHUCTPATUBHOIO AeNCTBUSA cocTaBnsaeT He 6onee 20 MUHYT.

3.7.3. OTBETCTBEHHbIN WCMONHUTENb B Crlydae, YyKasaHHOM B nNyHKTe 2.8.
HacToswero AQMUHUCTPaTMBHOIO perfnameHTa, He no3gHee 2 AHEeN CO OHS NonyYeHus
3a8BNeHNna W [OOKYMEHTOB OT  pykoBoguTens dopmuvpyeT U HanpasnseT
MeXBeJOMCTBEHHbIE 3anpocbl B efeparnbHble opraHbl UCMOSIHUTENbHOW BMNacTtu, B
pacnopsiXXeHNN KOTOPbIX HAXOAATCS COOTBETCTBYOLME CBEAEHMS.

Mopsgok HanpaBneHus MeXBEeOOMCTBEHHbIX 3arnpocoB, a Takke COoCTaB
WHpopmauumn, Kotopas Heobxoguma AONs  OKasaHWA  MyHUMUMManbHOW  YCryru,
onpeaensaTca B COOTBETCTBUM ¢ HopMamu eageparnbHoro 3akoHa Ne 210-$3.

PeweHne 06 oTkase B MpPUMHATMM Ha y4veT BblJAeTCd WNU HanpaBnaeTcd
3a8BUTENI0 B TEYEHMe Tpex paboumx OHEen CO AHS NPUHATUS AAHHOrO peLleHnsa C
yKkazaHMeM OCHOBaHWA TaKoro oOTKasa, C 00s3aTenbHOW CCbIfIKOW Ha HapyLlleHus,
NpeayCcMOTPEHHbIE NYHKTOM 2.11 HACTOsILLEro pernameHTa, n MoXeT ObiTb 06kanoBaHo
3asBuTenem (YneHamm ero cemom) B cyaedbHom nopsiake.

3.8. OcobeHHOCTU oOpraHM3aumMm MpefoCcTaBneHus MyHUUMNanbHbIX YCNyr B
MHOIO(YHKLMOHANbHbIX LIeHTpaXx.

3.8.1. [lpepocTtaBneHve MyHUUMNanNbHbIX YCAyr B  MHOrOQYHKUMOHANbHbIX
LeHTpax ocyLecTBNaeTcs B cooTBeTCTBMM ¢ PegeparnbHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010 Ne
210-03 «O6 opraHmsaumm npenocTaBneHns FOCYAapCTBEHHbLIX U MyHUUMNAbHbIX
ycnyr», lNoctaHosneHvem [paButensctea KpacHosapckoro kpasa ot 23.11.2009 Ne 598-
n «O6 yTBepXxaeHuuM AONrOCPOYHOM LeneBor nporpaMmmbl «[loBblleHMe KavecTBa
okasaHus ycnyr Ha 6ase MHOroyHKUMOHArbHbIX LEHTPOB nNpeaocTaBrieHns
rocygapcTtBeHHbIX U MyHULMNanbHbIX ycnyr B KpacHosipckom kpae» Ha 2010 - 2012
rogbl», MyHUUMNANbHbIMXA MPaBOBbIMW aKTaMW MO MNPUHLUWUMNY «OOHOTO OKHa», B
COOTBETCTBUM C KOTOpPbIM MNpefoCTaBNeHne MyHUUUNanbHOW YCIyrm Wnu - ycnyr
(kOMNNeKCHbIM 3anpoc) OCYLLECTBASETCA Nocne OAHOKPaTHOro obpalleHns 3aaBuTens
C COOTBETCTBYIOLUM 3anpocoM, a B3aMMoLenCcTBNe C opraHamMmu, NpegocTaBnalowmmMm
MyHMUMNanbHbIE YCMyrn, OCYLLECTBMASETCA MHOro(YyHKLUMOHANbHbIM LeHTpoM 6e3
y4yacTna 3aaBUTENS B COOTBETCTBMW C HOPMATUBHbIMW MNPaBOBbIMU akTamu U
cornawleHmemM o B3anMoaenCTBUM.

3.8.2. MHoOroyHKunoHarnbHble LEHTPbl B COOTBETCTBUM C COrfalleHUsiMnu o
B3aMMOOENCTBUN OCYLLECTBMSIOT:

1) npvém 3anpocoB 3asiBUTENen O NpeaocTaBfieHUM MyHULMNAMbHLIX YCryr, a
TakKke npuem KOMMIIEKCHbIX 3anpocosB;

2) npeacTtaBrieHNe UHTEPEeCOoB 3asBuTernier Npu B3auMOOEeWCTBMUM C OpraHamu,
NpedoCcTaBNAWMMN  MyHMUMNAmNbHbIE  YCRyrKM, a Takke C  opraHuM3auusmu,
y4yacCTBYHOLMMWN B NpefoCTaBNEeHUM rOCYyAapCTBEHHbIX U MYHULMNASIbHBIX YCyr, B TOM
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yucne € UCNOSib30BaHMEM WHAOPMALMOHHO-TEXHONOMMYECKOM U KOMMYHUKALMOHHOM
NHAQPACTPYKTYpPbI;

2.1) cocTaBneHne Ha OCHOBaHWW KOMIMIIEKCHOrO 3arpoca 3asBfeHuh Ha
npeaocTaBneHne KOHKPETHbIX MYHUUMNAmNbHbIX YCMYr, YKa3aHHbIX B KOMMIIEKCHOM
3anpoce, nognucaHue TakMX  3asiBlIEHUA U CKpensieHMe  UX  neyatbio
MHOIO(YHKUMOHANbHOro  ueHTpa, (OpMUMpOBaHME  KOMMMEKTOB  [OKYMEHTOB,
HeobXxooMMbIX ANA MOMyYeHUss MYHUUMNAnbHbIX YCIYr, YKa3aHHbIX B KOMMIIEKCHOM
3anpoce (ykasaHHble KOMMMEKTbl AOKYMEHTOB (DOPMUPYIOTCA M3 4Yucna OOKYMEHTOB,
cBegeHun n (nnn) MHdopMaumu, npeacTaBneHHbIX 3asaBuUTENEM B
MHOIO(YHKUMOHANbHbLIN LIEHTP npu obpalleHnn C KOMMMEKCHbIM 3anpocoM, a Takxke
OOKYMEHTOB, cBefAeHun 1 (Mnun) mHdopmaumm, noslydYeHHbIX MHOrOMYHKUMOHAaNbHbLIM
LEHTPOM CaMOCTOATENbHO B NOpsaKke MeXBeLOMCTBEHHOro B3aMMOLENCTBUS, a TaKkkKe
BCrNeACTBME MNOJSTyYEHUS  pe3ynbTaToB  MyHUUMMAanbHbIX — YCAYr, YKa3aHHbIX B
KOMMMEKCHOM 3anpoce 1 HeobxoauMMbIX O515 MOMYYEHUS UHbIX MYyHULMNAIbHbIX YCNYT,
yKas3aHHbIX B KOMMIIEKCHOM 3anpoce), HanpasfieHUe YKa3aHHbIX 3asiBlieHun U
KOMMMEKTOB OOKYMEHTOB B OpraHbl, NpefoCTaBrsaiolmne rocygapCTBEHHbIE YCnyrn, U
opraHbl, NpegocTasngwme MyHUUUnanbHble YCryru;

3) npeacTaBneHVe MHTEPEeCOB OpraHoB, NPefoCTaBnsalWUX MyHUUMNAnbHbIe
ycryru, npu B3auMogencTBUn C 3asiBUTENAMU;

4) nHOpMUPOBaHME 3asiBUTENEN O Nopsake NPeaoCTaBneHna MyHULMNAanIbHbIX
ycriyr, B TOM 4ucne nocpencrsoM KOMIMFEKCHOMO 3anpoca, B MHOrOQYHKUMOHASbHbIX
LUeHTpax, O xode BbIMNOMHEHUS 3anpocoB O NPefoCTaBleHUU MyHULMNarbHbIX YCNYT,
KOMMJIEKCHbIX 3arpoCcoB, a Takke Mo UHbIM BOMNpPOCaM, CBA3aHHbIM C nNpefocTaBieHneM
MYHULUMNANbHbIX YCNYT;

5) B3aumopencTtBume C opraHamum MEeCTHOro camoyrnpasfeHnd Mo Bonpocam
npegocTaBneHna MyHUUMNAnbHbIX YCYr, a Takke C opraHu3auusmMu, y4acTBYOLWMMN B
npegocTaBNeHnUn rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHBIX YCIYT;

6) Bblgady  3adBUTENSM  [JOKYMEHTOB,  MOJSIYYEHHbIX  OT  OpraHos.,
NpegoCTaBNAWNX  MyHUMUMNANbHbIE YyCNyru, MO pesynbTaTaM npegocTaBneHus
MyHMUMNANbHbIX YCAyr, a Takke No pesynbTaTaM npefocTaBfeHns MyHUUMNanbHbIX
yCryr, YyKa3aHHbIX B KOMMJIEKCHOM 3anpoce, €ecnu WHoe He npeaycMOTPEHO
3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon denepaunm;

7) npuém, obpaboTky MHOpMauMM M3 MHPOPMALMOHHBIX CUCTEM OpPraHoB,
NpeaoCcTaBNALWNX MyHUUUNANbHbIE YCAYrK, WU Bblgady 3asBUTENAM Ha OCHOBaHWUU
Takoh WH(opmMaunMm [JOKYMEHTOB, €Cnv 3TO NpPedyCcMOTPEHO CorfnaweHuneMm o
B3aMMOOENCTBUN N NHOE He NpedyCMOTPEeHO defeparibHbIM 3aKOHOM;

7.1) npuvem [OeHexHbIX CpeacTB OT  3aaBuTenied B cYeT nnatbl  3a
npegocTaBneHne rocyaapCTBEHHbIX W MYHAUMNANbHbLIX YCAyr W ynnaTtbl MHbIX
nnaTexemn B criydasix, npegyCMOTpeHHbIX oefiepalibHbIMU 3aKOHaMu;

8) UHble PYHKLMM, yKa3aHHble B COrfalleHnmn 0 B3anMO4ENCTBUMN.

3.8.3. lNpun peanusaumm cBouX PYHKUMA MHOrOYHKUMOHAmNbHbIE LEHTPbl He
BrnpaBe TpeboBaTb OT 3asABUTENS:

1) npepocTaBneHna JOKYMEHTOB U MH(POPMaLMK NI OCYLLLECTBNEHUS OAENCTBUMN,
npegocTaBneHne unu ocyLlecTBEeHWe KOTOPbIX He NpeayCMOTPEeHO HOpMaTUBHbLIMU
NpaBOBbIMW aKTaMW, PerynupyrlowmMm OTHOLUEHUS, BO3HMKaKLWMe B CBA3UM C
npegocTaBneHnemM MyHULMNAnsHOM YCnyru;

2) npegcraBneHns AOKYMEHTOB U MHopMauuun, B TOM Yucne noaTBep>KaaroLLmx
BHECEHWe 3asiBMTENeM nnatbl 3a nNpegocTaBfieHne MyHUUMnasbHbIX YCIyr, KOTopble
HaxXOOATCA B PacrnopsXXeHUUM OpraHoB, NPefoCTaBNAWUX MyHUUMNANbHbIE YCIyru,
WHbIX OpPraHoB MECTHOro camoyrnpasrneHus nmbo opraHam MecTHOro camoynpasBeHus
opraHusauun B COOTBETCTBMM C HOPMATMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTamu Poccumnckon
denepaummn, HopMaTUBHLIMU NPABOBbLIMK akTamMn cybbekToB Poccuiickon denepaumm,
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MYHUUUNANbHLIMW NPAaBOBbIMM akTamMu, 3a UCKIMIOYEHNEM [LOKYMEHTOB, BKMOYEHHbIX B
onpeaeneHHbln Yacteto 6 crtatbm 7 depgepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3 nepedveHb
OOKYMeHTOB. 3asiBUTeNb BNpaBe NpeacTaBUTb yKa3aHHble OJOKYMEHTbl U MHbopMaLuunto
No cOBCTBEHHOWN MHNLUMNATUBE;

3) ocywiecTBneHns OeNCTBUN, B TOM YMCfe COrnacoBaHUin, HeobxoouMMbix Ans
NONyYeHUss MyHUUMNAnbHbIX YCAyr UM CBA3aHHbIX C obpalleHnem B WHble
rocygapcTtBeHHble OpraHbl, OpraHbl MeCTHOro camMoOynpaBsfieHusi, OpraHu3auuu, 3a
NCKIIOYEHNEM NOJSTyY4EeHUS YCNYr, BKITIOYEHHbIX B NEPEYHU, yKasdaHHble B YacTu 1 ctaTbu
9 ®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, u nonyyeHUs OOKYMEHTOB M WMHdopMauuu,
npegocTaBnaemMbIX B pe3ynbrarte npeaocTaBneHns Takux yCnyr.

4) npegcTaBneHUs  OOKYMEHTOB W uHGopmauuu, oTcytcTBne U (uUnu)
HeJOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE yKasblBanuCb Mpu nepBoHa4aribHOM OTKase B npueme
OOKYMEHTOB, HeObXoauMbIX ONs NpeaoCTaBneHna MyHMUMnanbHOW ycnyri, nnbo B
npeaocTaBNeHnn MyHUUMNANbHOW YCyrn, 3a UCKITIOYEHNEM CrneayroLmnx cnyvyaes:

a) u3MeHeHuMe TpeboBaHM HOPMATUBHBIX MNPaBOBbLIX aKTOB, KacaloLMXCS
npegocTaBneHna MyHUUMNanbHOW yCryrn, nocre nepBoHavyanbHOW Nogayn 3asBneHns
O npegocTaBneHnn MyHULMNanbHOW YCNyru;

0) Hannume ownbOK B 3aABNEHUM O NPeaoCTaBleHUn MyHULMNANsHOW YCNyru u
OOKYMeHTaX, NnoJaHHbIX 3asiBUTenem rmnocre nepBoHavasibHOroO OTkasa B Mpueme
OOKYMEHTOB, HeObXoauMbIX Ofs NpedoCTaBNeHna  MyHUUMnanbHOW ycnyrn, nnbo B
npegocTaBneHnM MyHUUUNANbHOW YCNYrM U He BKITIOYEHHbIX B NpeACTaBlieHHbIN paHee
KOMMEKT AOKYMEHTOB;

B) UCTeYEeHMe CpoKa OeNCTBUA JOKYMEHTOB UIM U3MEHeHne nHpopmaummn nocne
nepBOHaYanbHOro oTkasa B Npueme JOKYMEHTOB, HeO6XoOMMbIX ANA npeaocTaBneHns
MyHMUMNanbHOW ycnyru, nMbo B NpegocTaBneHnn MyHULMNAnNsHOM YCNyru;

r) BbISBIEHWE [OOKyMEHTanbHO MOATBEPXAEHHOro dakta (NpM3HaKOB)
OWMBOYHOro MnM MPOTUBOMNPABHOrO AencTBusA (6e3nencTBnst) OOSMKHOCTHOrO nvua
opraHa, NpefoCTaBSAOWEro MyHUUMNANbHYIO YCyry, MYHULMNANbHOroO ChyXalero,
paboTHMKa MHOrOOYHKLMOHaIbHOIro LeHTpa, paboTHMKa opraHusauuu,
npenycMoTpeHHon 4vactbto 1.1 ctatem 16 PepepanbHoro 3akoHa Ne 210-03, npwu
nepBOHa4YanbHOM OTKase B NpuemMe OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX AN NpeaoCcTaBneHns
MyHMUMManbHOW ycnyrn, NMbo B npedocTaBneHuM MyHUUMNanbHOW YCNyru, o Yem B
NMMCbMEHHOM BuAe 3a NOAMNUCBbID pPyKOBOAUTENs oOpraHa, npegocTaBnsaAwoLwero
MYHMUMMANbHYK  YCIyry, pyKOBOAUTENA  MHOrOMYHKUMOHANbHOro LUeHTpa npu
nepBOHa4YanbHOM OTKase B NpuemMe OOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX AN NpeaoCcTaBneHns
MyHMUMNanbHOW ycnyrn, nnbo pykoBoauTens opraHusaumu, npegycMOTPEeHHOW YacTbio
1.1 ctatbn 16 depgepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3, ysegomMnaeTcs 3adBUTENb, a Takke
NPUHOCATCA N3BMHEHUA 3a JOCTaBleHHble HeyaobcTaa.

3.8.4. lNpu peanusaumm cBoMX (PYHKUMA B COOTBETCTBMM C COrMalleHUs MU O
B3aMMOAENCTBMM MHOTOYHKLMOHANbHbBIA LEHTP 06513aH:

1) npegocTtaBnsaATb Ha OCHOBaHWM 3anpocoB W obpallieHun deaepanbHbixX
rocydapCTBEHHbIX  OpraHoB W WX  TeppuTopuarnbHbIX  OpraHoB,  OpraHoB
rocy4apCTBEHHbIX BHEOKMKETHbIX (OOHOOB, OpPraHoB [rOCY4AapCTBEHHOW Bractu
cybbekToB Poccuinckon denepaunmn, opraHoB MECTHOIO caMoynpaBneHusi, prnandeckmnx
N OpUanNYecknx nuy Heobxoaumble CBEOEHWA MO BOMpOCaM, OTHOCAWMMCS K
YyCTaHOBJIEHHOWN chepe OeATeNbHOCTU MHOMO(OYHKLMOHAINBHOIO LEHTPa;

2) obecneuvBaTb 3aWmUTy WHGOpPMaUUK, [OCTYN K KOTOPOM OrpaHWyeH B
COOTBETCTBUM C doefeparnbHbiM 3aKOHOM, a Takke cobniogatb pexum obpaboTkm u
MCMNONb30BaHWS NePCoHaribHbIX AaHHbIX;

2.1) nNpy npuveme 3anpocoB O MNpeAoCTaBNEeHUN MyHUUMNanbHbIX ycnyr nnbo
KOMMJIEKCHBbIX 3anpoCcoB W Bblgade OOKYMEHTOB YyCTaHaBfMBaTb JIMYHOCTb 3asaBUTENS
Ha OCHOBaHWW nacnopTta rpaxgaHuHa Poccunckon depgepauum M UHbIX OOKYMEHTOB,
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yOOCTOBEPSLWNX JIMYHOCTb 3asiBUTENs, B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbLCTBOM
Poccuiickon ®epepaunn, a Takke NpoBEPSATb COOTBETCTBUE KOMWUIN NpencTaBsieMblX
OOKYMEHTOB (32 UCKITIOYEHMEM HOTapuarbHO 3aBEPEHHBIX) UX OpuUrMHanam;

3) cobntogatb TpeboBaHNA cornalleHnin 0 B3anMoaeNCTBIUM;

4) ocywecTBnATb B3aMMoOLeWCTBME C  OpraHamu, npeaocTaBnsowLmmm
MyHUUMNanbHbIEe YCryrn, NoABeAOMCTBEHHbIMW OpraHaM MeCTHOro camoynpasreHus
opraHusaunamm M opraHMsauMamMu,  y4acTBYHOLUMU B  npenocTaBrieHuun
npegycMOTpeHHbIX 4Yactbto 1 cratem 1  depgepanbHoro 3akoHa Ne 210-93
MYHUUMNAnNbHbLIX YCAyr, B COOTBETCTBMM C COrMfaleHnsMn O B3auMOLEeNCTBUM,
HOpMaTUBHbLIMU npaBOBbIMU akTamu, pernameHTom AeATenbHoCTU
MHOrOOYHKLMOHANbHOIO LieHTpa.

3.9. Ucnonb3oBaHne MHPOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOMOMN

npu npegocTaBfieHU MyHULMNANbHbIX YCIyr

3.9.1. lNpepocTaBneHne MyHUUMNanNbHbIX YCIyr B 35IEKTPOHHOMW (hopme, B TOM
yucne B3auUMOOEWCTBME OpraHoB, MNPefoCTaBAWMX MYyHUUUNAanbHbIE YCriyrn u
3asBuTEnen, ocywectenseTrca Ha 6ase WHMOPMAUMOHHBLIX CUCTEM, BKMOYas
MyHUUUNANbHbIE WHAOPMALUMOHHbIE CUCTEMBI, COCTaBnsAwwWmne WHPOPMALMOHHO-
TEXHOMNOMMYECKY0 1 KOMMYHUKALNOHHYIO UHPPACTPYKTYPY.

3.9.2. MpaBuna n nopsaoK MHPOPMALNOHHO-TEXHONOMYECKOro
B3aMMOOENCTBUA MHPOPMALMOHHbLIX CUCTEM, UCMOSb3yeMblX ANfs NpeaocTaBneHuns
MyHMUMNANbHbIX  YCyr B 3MEeKTPOHHOW dopme, a Takke TpeboBaHus K
WHpacTpykType, obecneunBalowen WX B3aUMOAENCTBME, YCTaHaBMMBAOTCSA
MpaButensctesom Poccunckon denepaumn.

3.9.3. TexHudyeckume cTaHgapTbl W TpeboBaHus, BK4Yas TpeboBaHus K
TEXHOMNOrMYEeCKOM COBMECTUMOCTU  MH(OPMAUMOHHBIX  CUCTEM, TpeboBaHua K
cTaHgaptam W npoTtokosiaM obmMeHa [JdaHHbIMW B 3NEKTpOHHOM opme npwm
MHPOPMALNOHHO-TEXHOMNOMMYECKOM  B3aMMOLENCTBUN  UHAOPMALUUNOHHBLIX  CUCTEM,
yCTaHaBNMBalTCH dheneparnbHbIM OpraHom NCNOJSTHUTENbHOWN BnacTu,
OCyLLeCTBNALWMM (PYHKLUMM NO BbipaboTke U peanusaunm rocygapCcTBEHHON MOMUTUKN
N HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY PerynmpoBaHunio B cdhepe MHPOPMaLMOHHbLIX TEXHOMOMHN.

3.9.4. EavHbI nopTan MyHUUMnanbHbIX ycryr obecnevvBaert:

1) pocTyn 3asBuUTENen K cBedeHUMSAM O MyHWUMNanbHbIX ycrnyrax, a Takke ob
ycrnyrax, npegHasHayeHHbIM AN pacnpocTpaHeHUs € UCMNOSIb30BaHUEM
NH(POPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON ceTn  «UHTepHeT» U pasMeLlleHHbIM B
MyHMUMNANbHbIX MHAOPMAaLUMOHHBLIX cucTemMax, obecnevmBalonx BeAeHWE pPeecTpoB
MYHULUMNANbHbIX YCNYT;

2) [OOCTYMHOCTb ANA KONUPOBAHUS W 3anoSfiHEHUS B ONEKTPOHHOW opme
3anpoca 1 UHbIX JOKYMEHTOB, HeOBX0AMMbIX OS5 NONYYEeHUS MyHULUMNAanNbHON yCnyru;

3) BO3MOXHOCTb MNoJadn 3asiBUTeneM C UCMNoSib30BaHMEM WHGOPMALMOHHO-
TENEeKOMMYHUKALUNOHHbBIX TEXHOSOMMW 3anpoca O NpeaocTaBNeHUN MyHUUMNanbHON
ycnyru, 3asiBNeHns O npefocTaBrieHUM YCNyru, ykasaHHoM B 4actm 3 cratbn 1
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9®3 «O6 opraHusaumm npegocTaBneHns
rOCyAapCTBEHHbIX Y MYHMLMNAMNbHbBIX YCIYr», N UHbIX JOKYMEHTOB, HEOOXOANMbIX 4NS
NONy4YeHUss MyHUUMNanbHOW YCNyru, 3asiBfieHns O NpefoCTaBeHnumn yeryru, ykasaHHom
B yacTtu 3 ctatbn 1 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHmsaumm
npeaocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHbLIX YCITyr»;

4) BO3MOXHOCTb MOMy4YeHNa 3aaBUTENEM CBeOdEeHWA O XOo4e BbINOSIHEHUS
3anpoca O npeaocTaBreHuM MyHUUMNanbHOW ycnyru, 3asBneHns O npegocTaBneHun
ycnyru, ykazaHHoun B 4actn 3 ctaten 1 ®epgepansHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3
«O6 opraHusauun npegocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCITyr»;

5) BO3MOXHOCTb MOJSTy4eHUs 3asiBUTESNIEM C MUCMNOJSIb30BaHMEM MHGOPMALMOHHO-
TENEeKOMMYHUKAUNOHHbBIX TEXHOSIOMMIN pe3yrnbTaToB NpefocTaBfieHns MyHUUMNanbHOW
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yCryru, 3a UCKIOYEHMEM Crly4aeB, KOrda Takoe NnonyyveHune 3anpeLleHo deaepanbHbiM
3aKOHOM, a TaKkKe pe3ynbTaToB NPeaoCTaBEHUS YCIYTW.

4. ®opMbl KOHTPONS 32 UCNONTHEHUEM aAMUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa

4.1. Texkywun KOHTpOsfb 3a cobrnogeHneM nocneaoBaTesibHOCTU AENCTBUMN,
onpegeneHHblx  PernameHToM,  OCyLWEecCTBNAeTCs  rNaBou HwxHecyaTyKkckoro
cenbcoBeTa W BKNOYaeT B cebsa npoBefeHMe NPOBEPOK COBMOAEHUS U UCNOSTHEHUS
OTBETCTBEHHbIMM IMuaMn (cneuuanucrtamn) OencTBYHOLLEro 3akoHogaTenbCcTBa, a
Takke NonoXXeHun PernameHTa.

4.2. [llepcoHanbHass OTBETCTBEHHOCTb OTBETCTBEHHbIX 1L (crneunanucToB)
3aKpennsieTcs B COOTBETCTBYIOLMNX MNONOXEHUSAX OOMKHOCTHBIX UHCTPYKLUUMNA.

4.3. KOHTpOsib 3a MOMHOTOMW WM KayeCTBOM NpefoCTaBfeHns MyHULMNarbHOW
yCrnyru BkntoyaeT B ceba npoBeaeHne NpoBEPOK, BbISIBNIEHME U YCTPAHEHNE HapYyLLUEHWI
npae 3asiBUTENEen, pacCMOTPEHWE, MPUHATME pPeLleHUn U NOArOTOBKY OTBETOB Ha
obpalleHns 3assuTenen, cogepxatime xanobbl Ha pelueHus, oencTemsa (besnencTeng)
OTBETCTBEHHbIX NAL, (CNeLnanncTos).

4.4. o pesynbTaTaMm NpoBeaEHHbIX NPOBEPOK B ClyYyae BbISIBIEHUS HapyLUEeHU
npae 3asBuTernen no npenocTaBfiEeHU0 MYHUUUNANbHOM YCNYyrM OCYLLECTBISETCA
npuBnNeYeHne  BMHOBHbIX  JiML K  OTBETCTBEHHOCTM B  COOTBETCTBUM  C
3akoHogaTtenscTBoM Poccunckon degepaumn.

4.5. lNpoBeneHne NpoBEPOK MOXET HOCUTL MMAHOBLIW XapaKTep U BHENMNaHOBbIN
xapaktep (N0  KOHKpeTHOMy obpalleHutio  3aaBuTens No  NpeaoCTaBEHUIO
MYHULUMNANbHOW YCNyru).

5. locyne6HbIN (BHeCYAeOHbIN) NOPAAOK 06XKanoBaHMA peLueHUn u
aencrteumn (besgencTeus) opraHa, npeaoCcTaBnAKOLWEro MyHUUUNanbHy ycnyry,
MHOroyHKLMOHaNbLHOro LeHTpa, opraHM3auuin, ykasaHHbix B 4Hactu 1.1 ctatbu
16 ®epepanbHOro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauum
npeaocTaBrieHNA rocyAapCTBEeHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCIYr», a TakkKe Ux
OOJDKHOCTHbIX NIUL, MYHULMUNANbHbIX ClyXalux, paboTHUKOB.

5. docynebHbin (BHecyaebHbIN) nopsagok obxanoBaHMsA peLleHun u AencTBUmn
(6e3pencTtBnda) opraHa, NpPeaoCcTaBnAOWEro MyHUUMNANbHYO YCryry, a Takke
AOJDKHOCTHBIX ML MY MYHUUMMANbHbIX CAY>KaLnx

5.1. 3asgButenn MyHMUMNANbLHOWM YCNYyrM MMEKT npaBo obpaTutbCs C
3agdBrneHnem wnu >xanobon (ganee - obpaweHus)) Ha pJdewnctBusa (6e3gencTBus)
MCNONMHUTENS, OTBETCTBEHHbIX NUU (CneunanuctoB), B TOM 4uCfe B CreayroLmnx
cny4vasix:

1) HapyLleHne cpoka perncTpauumn 3anpoca o NpegocTaBneHnm MyHULMNanbHON
ycnyru, 3anpoca, ykasaHHoro B ctatee 15.1 ®epgeparnbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-®3 «O6 opraHuMsauumn npenocTaBneHUs rOCY4apPCTBEHHbIX U MYyHULUMNANbHbIX
ycnyn»;,

2) HapylweHue cpoka npefocTtaBneHus MyHuumnanoHon ycnyrin. B ykasaHHOM
cnyyae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM peLLEHUn U OENCTBUN
(6e3nencTBnsa) MHOrO(YyHKUMOHANbHOrO LEeHTpa, paboTHMKa MHOrodYHKLMOHANbHOMO
LeHTpa BO3MOXHO B Criydae, €CNu Ha MHOrO(YHKUMOHANbHbLIN LIEHTP, PpeLIeHus u
pencrteusa  (besgenctBne)  KOTOpPOro  oGXanykTcs, BO3fMOXeHa  (yHKUuMs Mo
NpeaoCTaBNEHNIO  MyHUUMNANbHOMW ycrnyrm B NOMHOM obbeme B Nopsake,
onpeaeneHHom vactbio 1.3 ctatbn 16 PegepansbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93
«O6 opraHusauun NnpeaocTaBneHNs rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCITYr»;
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3) TpeboBaHne y 3asBUTENA OOKYMEHTOB MM uHdopmauum  nmbo
OCYLLECTBNEHNA [OENCTBUW, npeacTaBrieHne UM OCYLLECTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MNpaBoOBbIMM  akTamu Poccuiickon ®Pepepauuu,
HOpPMaTMBHbIMW  MNpPaBoOBbIMM  akTamm  cybbektoB  Poccurickon  Pepepauum,
MYHMLMNANbHBIMX NPABOBbLIMK aKkTamun N5 NpegoCTaBneHUss MyHULMNAnbHOW YCNyru;

4) oTka3 B npueme [OOKYMEHTOB, NpefoCcTaBreHue KOTOpbIX NpeayCMOTPeHO
HOpPMaTMBHbIMW NpaBoOBbIMM akTamu Poccuinckon degepaumm, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMM akTamn cybbektoB Poccunckon degepaumm, MyHULMNANBHLIMA
NpaBOBbIMU aKTaMu 4518 NPeJoCTaBNeHNs MyHULMNANbHON YCNyru, y 3asaBUTens;

5) oTka3 B npeocTaBfieHnn MyHULMNAnbsHOW YCIyru, ecriv OCHOBaHUS oTKasa He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbIMM 3aKOHAMU U NPUHATBIMA B COOTBETCTBMM C HUMU
WHBIMW HOpPMaTUBHBIMW MpaBoBbIMW akTamyn Poccuiickon ®degepauun, 3akoHamn
WHBIMW HOPMAaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMW akTamn cyobekToB Poccuiickon dPepepaumn,
MyHMUMNANbHbIMXW  NpaBoOBbIMKM  akTamu. B ykasaHHom cnydyae pocyaebHoe
(BHecygoebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEeM peleHnn u gencteun (6e3gencTens)
MHOIO(YHKUMOHANbHOro  UeHTpa, paboTHMKa  MHOrOoYHKUMOHANbHOIO  LeHTpa
BO3MOXHO B Crfyyae, eCrfiv Ha MHOro(yHKUMOHAamNbHbIA UEHTP, pelleHuss U OencTBus
(6e3pencTBmne) KOTOPOro obGXanyrTcHd, BO3MOXEHa QYHKUMS MO NpeaocTaBfieHunto
MyHUUMNANbHOW YyCnyrn B NonHom obbemMe B nopsgke, onpederneHHoMm 4acTtbio 1.3
ctratbn 16 depgepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauymm
npeaocTaBnNeHNs rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHBLIX YCITYr»;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENA MpU NPeaoCTaBfeHUN MYHULMNANbHOW YCryrn
nnaTtbl, He MpPeayCMOTPEHHON HOPMAaTUBHBIMW NPaBOBbIMM akTamu Poccuinckomn
denepaummn, HopMaTUBHLIMU NPABOBbLIMK akTamMn cybbekToB Poccuiickon denepaumm,
MYHMLUMNANbHBIMU NPABOBbLIMU aKkTamu;

7) OTKa3 opraHa, NpegoCcTaBnAoLWEro MyHUUMNANbHYK YCnyry, OOSMKHOCTHOroO
nvua opraHa, nNpeaocTaBnALWLEro MyHUUMNANbHY YCIyry, MHOrO(yHKUMOHANbHOMo
LUeHTpa, paboTHMKa MHOrOYHKLUNOHANBLHOIO LieHTpa, opraHusaumi, npeaycMoTpeHHbIX
yacteto 1.1 crtatenm 16 ®depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-#3 «O6
opraHusauun npefoctaBfieHUs roCyAapCTBEHHbIX U MyHULUMNAMbHbBIX YCIyr», UNN KX
paboOTHNKOB B WCNpaBfeHUn LONYLEHHbIX OneyaToK U OWnBOK B BblOAHHbIX B
pe3ynbTate nNpefocTaBneHna MyHUUMNAanbHOW YCryrn OOKYMeHTax fimbo HapylieHue
YCTaAHOBMEHHOIO CpOKa Takux wucnpaeneHnn. B ykasaHHOM cnyvae pocyaebHoe
(BHecyoebHoe) obxanoBaHwe 3asBUTENEM peleHun U aencteui  (6e3gencteums)
MHOIMO(PYHKUMOHANbHOro  UeHTpa, paboTHMKa  MHOrO(YHKLUMOHANbHOIO  LeHTpa
BO3MOXHO B Crlyvyae, €Cnu Ha MHOrO(YHKLMOHAmNbHbIN LEHTP, pelleHnus U OencTsBnd
(6espencTBne) KoToporo ob6XanyrTcs, BO3NOXeHa QYHKUMA NO NpeaoCTaBreHuto
MYHUUMNANbHOW YCryrM B MNOSTHOM obbeme B nopsake, onpeaeneHHoMm 4acTtbio 1.3
ctatb 16 ®PepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauun
npeaocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCITyr»;

8) HapyweHMe cpoka unuM nopsgka Bblgadv OOKYMEHTOB MO  pesynbTatam
npeaocTaBneHnsa MyHMLMNanbHOW ycnyru;

9) npuoCTaHOBMEHME NPEefoCTaBIEHUS  MYyHUMUMMANbHOW  ycnyrn, ecnu
OCHOBaHUSA MNPUOCTAHOBMNEHUA He npeaycMoTpeHbl dedeparnbHbIMM  3aKOHaMU 1
NPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HUMMWU WHbIMM HOPMATUBHLIMKM MNPABOBbLIMU aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamMm U UHBIMW HOPMAaTUBHBIMW MPaBOBbIMW aKTaMu
cybbektoB Poccunckon dPepepaumn, MyHMUMNANbHbIMKM MPaBOBbIMU  akTamn. B
yKkaszaHHOM cryvae gocyaebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne 3asiBUTENEM PeLUEHU U
AencTesnm (6esgencTams) MHOIO(YHKLMOHaNLHOro LeHTpa, paboTHuKa
MHOIO(YHKLMOHANbHOIo LieHTpa BO3MOXHO B Criydae, ecnv Ha MHOrogYyHKUNOHANbHbIN
LUEeHTp, peweHuss n pencteua (6es3gencreme) KOTOPOro oO6XanyktTcs, BO3OXeHa
YHKUMA NO NpefoCTaBfEHNI0 MyHULMNANLHOW YCNyrn B NofTHOM obbeme B nopsiake,
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onpegeneHHoMm vactbio 1.3 ctatbn 16 PepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3
«O6 opraHusauun npegocTaBneHns rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCITyr»;

10) TpebGoBaHune y 3asBUTENS Npu NPeaoCTaBfeHUM MYHUUMNANbHOW YCIyrn
OOKYMEHTOB unu mHdopMaunn, oTCyTCTBME U (MNWN) HEOOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX He
yKasblBanucb npu nepBoHavanbHOM OTka3e B npueme OOKYMEHTOB, HEO6XoaMMbIX Ang
npegocTaBneHna MyHUUMNansHOW ycrnyrn, nubo B nNpefocTaBneHnn MyHUUUnanbHOW
YCNyru, 3a UCKIOYEHWEM CryyYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 4 yactn 1 ctatbn 7
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 «O6 opraHusaumm npegocTaBneHns
rOCy4apCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX ycnyr». B ykasaHHOM cnydae pocynebHoe
(BHecyoebHoe) obxanoBaHwe 3asiBUTENEM peleHun U aencteui (6e3gencteums)
MHOIMO(YHKUMOHANbHOro  UeHTpa, paboTHMKa  MHOrOo(yHKUMOHANbHOIO  LeHTpa
BO3MOXHO B Cry4yae, €Cnu Ha MHOrOo(YHKLMOHAmNbHbIN LEHTP, pelleHnus U OencTsBnd
(6espencTBne) KoToporo oBXanyrTcs, BO3NOXeHa QYHKUMA MO NpeaoCTaBreHuto
MYHUUMNANbHOW YCryrM B MNOSTHOM obbeme B nopsake, onpeaeneHHoMm 4acTtbio 1.3
ctatb 16 ®PepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHusauun
npeaocTaBneHnsa rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHbLIX YCITyr».

5.2. Ob6palieHns nognexat obs3aTenbHOMY paccMoTpeHuto. PaccmoTtpeHune
obpalueHunn ocyulectenseTca becnnaTHo.

5.3. Xanoba nopaetcs B NUCbMEHHOW dopme Ha OymaxHOM HocuTene, B
3IeKTPOHHOM hopMe B  OpraH, nNpedocTaBfiFoOWNMN  MYHULMNASIbHYIO  YCNyry,
MHOIMO(YHKUMOHaNbHbIN ~ LEeHTp nMbo B  COOTBETCTBYKOLWMMA OpraH MeCTHOro
camoynpasneHnsa nybrnnmyHo-NnpaBoBOro 00Opa3oBaHuUA, ABMSIOWUNCS yypeauTenem
MHOIO(OYHKUMOHANbHOro LeHTpa (ganee - ydpeautenb MHOMOMYHKUMOHANbHOro
LeHTpa), a Takke B oOpraHusauuu, npeaycMOTpeHHble 4Yactbto 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHns
roCy4apCTBEHHbIX W MyHMUMNanbHbIX ycnyr». »Xanobbl Ha pelueHuss U OencTeusd
(6esgencTere) pykoBoauTensa opraHa, NpefoCTaBSOWEro MyHUUMNAnbHY YCryry,
nodatTCsa B BbILWECTOAWMN opraH (Npu ero Hanuuum) nubo B criydae ero OTCyTCTBUSA
paccMmaTpuMBalOTCA HEMOCPEeACTBEHHO pPYKOBOAMTENEM OpraHa, npeaoCcTaBnsAoLLIEro
MyHUUMNanbHyo ycnyry. 2Kanobbl Ha pelweHus un gencteus (besgencrene) paboTHUKa
MHOIO(PYHKLMOHaNbHOIo LUeHTpa nogatoTcs PYKOBOAUTENIO aToro
MHOroOyHKLUMOHaNbHOro ueHTpa. XXanobbl Ha peweHus n gencrteus (besgencreume)
MHOIO(YHKLMOHANbHOro LeHTpa nodatTca  ydpeauTento  MHOrogyHKLMOHaNbHOro
LUeHTpa Unn JOSMKHOCTHOMY NULy, YNONHOMOYEHHOMY HOPMAaTUBHbLIM MPaBOBbIM akTOM
cybbekta Poccunckon ®enepaummn. Kanobbl Ha pelueHns n gencreusa (besgenicteune)
pabOTHMKOB OpraHu3auumn, nNpegycMoOTpPeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbm 16 PepepanbHOro
3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®#3 «O6 opraHusauum npenocTaBreHns
rocydapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCAyr», MOAATCA pPYKOBOAUTENSAM  3TUX
opraHusauumn.

54. JKanoba Ha peweHns wun pgencteua  (6esgencteme)  oprada,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNAnbHy  yCryry, AOSMKHOCTHOrO  fiMua  oprada,
npedocTaBnAwLWero  MyHAUMNAnNbHY  YCIyry,  MYHUMUMMAnNbHOIO  CRyXallero,
PYKOBOAUTENA OpraHa, NpeaoCTaBASOWEro MyHULMNANbHYH YCnyry, MOXeT ObiTb
HanpasreHa Mo noyTe, 4yepe3 MHOrOYHKUMOHAMbHbBIA LUEHTP, C WUCNONb30BaHMEM
NHPOPMALNOHHO-TENTEKOMMYHUKALUNOHHON ceTu WHTepHeT, odmumanbHOro camta
opraHa, nNpegocTaBnsALWEro MyHUUUNANbHYO YCNyry, a Takke MOXeT OblTb NpuHATa
npy nuyHoMm npueme 3assutend. XKanoba Ha peweHuna v gencteus (6esgencrene)
MHOIO(YHKLMOHANbHOro LUeHTpa, paboTHUKa MHOrOMYHKUMOHANBHOrO UeHTpa MOXeT
ObiTb  HanpaBneHa Mo nouTe, C  UCnonb3oBaHWEM NHOPMaLNOHHO-
TeNIeKOMMYHUKaLMOHHON cetu "MHTepHeT", onumansHOro cauta
MHOIMO(PYHKUMOHANbHOro  LeHTpa, €©AMHOro  noptana  rocyaAapCTBEHHbIX U
MyHMUMManbHbIX  ycnyr nunbo  perMoHanbHOro nopTtana rocyadapCTBEHHbIX U
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MYHMUMNANbHbIX YCIYr, a Takke MOXET ObiTb NPUHATA NPY NIMYHOM NpUeEMe 3asBUTENS.
XKanoba Ha peweHus n penctena (besgenctene) opraHuMsaunin, NpegycMoTPEHHbIX
yacteto 1.1 crtatenm 16 ®depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-#3 «O6
opraHusauun npegocTaBneHns rocyaAapCTBEHHbIX U MYHUUMMANbHbIX YCAyr», a Takke
nx paboTHMKOB MOXeT OblTb HamnpaBneHa MO noyTe, C  WCMNOMb30BaHMEM
NHJOPMAaLMOHHO-TENTEKOMMYHUKaUNOHHON ceTn "UHTepHeT", oduumanbHbiXx CanToB
9TUX OpraHu3auumn, eauHoro nopTana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YCnyr nnbo
permoHanbHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX Y MyHUUMNANbHbLIX YCIyr, a Takke MOXeT
ObITb NPUHATA NPY NMMYHOM NPUEME 3asiBUTENS.

5.5. X)Kanoba gomkHa cogepxaTb:

1) HaumeHOBaHWe opraHa, npeaoCTaBNAOLWEro MyHULMNANbHYIO YCryry,
OOSDKHOCTHOrO Nuua opraHa, npefocTaBnisioWwero MyHUUUNanbHy ycnyry, nubo
MYHMLUMNANbHOIO CRyXawero, MHOroOyHKLMOHANbLHOIO LEeHTpa, ero pykoBoguTens u
(vnn) paboTHMKa, oOpraHmsauui, npeaycMOTPeHHbIX YacTeto 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d®3 «O6 opraHusaumm npegocTaBneHns
roCy4apCTBEHHbIX M MyHMUMMAMNbHbIX YCIyr», UX pykoBoguTenen u (unv) paboTHUKOB,
pelleHns n gencteus (6esgencTane) KOTopbix 06XKanyTCs;

2) hammnuio, MMs, OTYECTBO (MOCneaHee - Mpu Hanuyuun), CBe4eHUss O MecTe
XUTEeNbCTBa 3aaBuUTeEnNs - hmsmyeckoro nuua nMbo HauMeHOBaHWe, CBEAEHNA O MecTe
HaxoXOeHWsa 3aaBUTENS - IOPUAMYECKOro nuua, a Takke HoMmep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) afeKTPOHHOM NoYThl (NPU HaNU4YUKM) U NOYTOBBLIM agpec, No
KOTOPbIM AOMMKeH BbITb HanpaBneH OTBET 3asBUTENIO;

3) cBegeHnsa o6 obxanyembix pelieHusx u aencTeusx (6e3gencremm) opraHa,
NpedoCTaBNALWEro  MyHUUMNanbHYlO  yCcryry, AOfMKHOCTHOrO  fiMua  opraHa,
NpeaoCTaBNAOLWEro MyHAUMNANbHYK YyCnyry, nmMbo MyHMUMNAnNbHOrO CryXallero,
MHOIO(YHKUMOHANbHOro  LUeHTpa, paboTHMKa  MHOroyHKLMOHANbLHOIO  LIEHTPa,
opraHusauun, nNpegycMoTpeHHbIX Yactbio 1.1 ctatbn 16 degepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHu3aumm npeaocTaBreHNs rOCYyAapPCTBEHHbLIX W
MYHMLMNANbHbIX YCNYI»;

4) poBoAbl, HA OCHOBaHUM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrMaceH C pelleHneMm Wt
AevictBuem (b6esgenctenemM) opraHa, npegocTaBnsloWEero MyHUUMNANbHYK yCnyry,
OOSDKHOCTHOrO Nuua opraHa, npefocTaBnisioWwero MyHUUUnanbHy ycnyry, nubo
MYHMUMNANbHOMO  Cry)alwlero,  MHOFOYHKUMOHANbHOrO  UeHTpa, paboTHuKa
MHOIOYHKLMOHANbLHOrO LeHTpa, opraHn3aunn, npegyCMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctaTtbn
16 ®depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusaumm
npeaocTaBnNeHna rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMNAnNbHbIX YCIyr», WX pabOTHUKOB.
3asButenem moryT 6bITb NpeacTaBneHbl OKYMEHTbI (Mpy Hannyumn), noaTeepXxaatoLume
A0BOAbI 3asaBUTENs, NMBoO nx Konuw.

5.6. Xanoba, nocTtynuBwas B oOpraH, NpPeaoCTaBNAWMA MYHULMNANbHYHO
yCnyry, MHOrO(YHKUMOHANbHbIN LEHTP, y4peauTernto MHOro(OyHKLUMOHANbHOro LeHTpa,
B OopraHusauun, npegycMoTpeHHble YacTtbio 1.1 ctatbm 16 PepepanbHOro 3akoHa oT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHu3aumm npeaocTaBreHNs rOCYyAapPCTBEHHbLIX W
MYHMUMNANbHbIX YCNyr», MO0 BbIWECTOAWMN opraH (Npy ero HamuMyuun), nognexut
pPacCMOTPEHNIO B TeyeHue nATHaguaTu paboumx OHeW COo AHA ee peruncrpauuu, a B
cnyvyae obxanoBaHWA OTKasa opraHa, NPeaoCTaBMSAOWEro MyHUUMMANbHYKO YCRyry,
MHOIOOYHKLNOHANbLHOIO LeHTpa, opraHn3aunn, npegyCMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctaTtbn
16 ®depepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-d3 «O6 opraHusaumm
npeaocTaBnNeHnsa rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNAMbHbBIX YCNyr», B NpueMe AOKYMEHTOB
y 3asButensa nubo B mcnpaBrneHun AO0MyLEHHbIX OneyaTok M owuboK unm B crnyyae
o0XanoBaHMs HapyLleHWs YCTAHOBMEHHOro CpOKa TakMX WUCNpaBfeHWn - B TeYeHue
nsATM paboynx AHEN Co AHA ee perncTpaunmn.
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5.7. To pesynbtatam paccMOTpeHus xanobbl NpPUHUMAETCs OAHO U3
crneayLwmnx peLeHni:

1) xanoba ypoBneTBopseTCA, B TOM u4ucrne B (POpMEe OTMEHbl MPUHATOrO
pelleHns, ucnpaBrieHns, onevyaTtok W owunboKk B BblAaHHbIX B pesynbtarte
npegocTaBnNeHns  MyHUUMNAnNbHOW  ycnyrMu  OOKYMeHTaX, Bo3BpaTa  3asiBUTESO
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3MMaHWe KOTOPbIX He npedyCMOTPEHO HOPMAaTUBHbIMU
npaBoBbIMW akTamu Poccuinckon ®depepaunmn, HOpPMaTUBHBLIMK MNPABOBbIMU aKTaMu
cybbekToB Poccuiickon ®egepauunm, MyHMUMNANbHbIMU NPaBOBbIMU aKTaMu;

2) B yOOBNETBOPEHU Xanobbl OTKa3biBaeTCS.

5.8. He nosgHee gHs, cnegyowero 3a AHEM NPUHATUA peLleHnsd, YKa3aHHOro B
nyHkTe 5.7 HacToswero AAMUHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa, 3asiBUTent B NMUCbMEHHOM
dopmMe M NO KenaHuw 3asaBUTENss B 3NEKTPOHHOW (opMe HanpasnseTcs
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yrbTaTax PacCMOTPEHUS XKanoobl.

5.8.1. B cnyyae npusHaHusa xanobbl noanexawien yooBrneTBOPEHUIO B OTBETE
3agBuTento, paetca  uHopmauuMss O OeUCTBUSAX, OCYLLUECTBIISIEMbIX OpraHom,
NpeaoCcTaBNALWMM MYHULMNANbHY YCNYry, MHOMOMYHKUMOHANbHbIM LEHTPOM nnMbo
opraHusauuen, npegycMoTpeHHon 4Yactblo 1.1 crtatem 16 depepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuM3aumm npenocTaBreHNs rOCyAapCTBEHHbLIX U
MYHUUMNAMNbHBLIX YCIyr», B UENAX He3aMeOnUTENbHOro YCTPaHEeHUS BbISIBIIEHHbIX
HapyLIeHW Npu okasaHuM MyHULUMMNAnbHOW YCryrn, a Takke NPUHOCATCH U3BMHEHUS 3a
AOCTaBneHHble HeyaobcTBa M ykasblBaeTcs MHopMauusa O AanbHenwmnx OencTBusix,
KOTOpble HeobXoAMMO COBEPLUMTb 3adABUTENO B LEnsxX MonyvyeHus MyHUuunanbHOW
ycrnyru.

5.8.2. B cny4ae npusHaHua xanobbl He noanexailen ynooBrneTBOPEHWUIO B
OTBETE 3aABUTENIO, JAKOTCA apryMeHTMPOBaHHbIE Pa3bACHEHUS O NMPUYUHAX NPUHATOrO
peLleHuns, a Takke nHdopMaums o nopsgke obxxanoBaHUs NPUHATOrO peLLeHUs.

5.9. B cnyyae npusHaHuna xanobbl noanexailen yooBneTBOPEHMIO B OTBETE
3asaBUTENO, yKasaHHOM B MyHKTe 5.8 HacTtosdwero AOMWHUCTPATMBHOIO pernamMmeHTa
HacTosLWen cTaTbu, AaeTcsa UMHdopMauua O OeNCTBUSAX, OCYLLEeCTBNAEMbIX OpraHom,
NpedoCTaBNAWMM  rOCyJapCTBEHHYIO  YCryry, OpraHoMm, npefocTaBnsiowum
MYHMLUMNANbHYK YCNyry, MHOrOQYHKLMOHANbHbIM LEHTPOM Nnbo opraHusaumen,
npenycMoTpeHHon Yactbto 1.1 ctatbn 16 PepepansHoro 3akoHa Ne 210-03, B uensx
He3aMeOsIMTeNbHOro  YCTPaHEeHUs  BbISBSIEHHbIX  HapylWeHWA  Npu  OKasaHwuu
MyHMUMMANbHOW YCNyrM, a Takke TMPUHOCATCA W3BUHEHUS 3a [OOCTaBfEHHbIe
HeygoGCcTBa M yKasbiBaeTCsa MHGOPMaUMs O AanbHenwunx AOencTBUSAX, KOTopble
Heob6Xo04MMO COBEPLUMTL 3asiBUTESIO B LeNX NOSTyYeHNs MyHULUMNanbHOW yCnyriu.

5.10. B cnyyae npusHaHus Xanobbl, He noanexawen yaoBneTBOPEHMIO B
OoTBETe 3adABUTEN0, yKasaHHOM B MNyHKTe 5.8 Hacroswero ALMUHUCTPATUBHOIO
perrnameHTa, HalwTCA aprymMeHTUpPOBaHHble Pa3bsCHEHUA O MpUYMHAX MNPUHATOrO
peLleHuns, a Takke nHopMaums o nopsgke o6xxanoBaHUs NPUHATOrO peLLeHUs.

5.11. B cny4ae ycrtaHOBneHua B xode unnM Mo pesynbTatam pacCMOTPEeHUd
Xanobbl NpM3HaKoB cocTaBa agMUHUCTPATUBHOIO NpaBOHapPYLLUEHUA UNKN NPEeCTYNNeHns
OOJDKHOCTHOE MU0, HageneHHoe MOSIHOMOYMAMM MO  PacCMOTPEHUo xanob B
COOTBETCTBUM C MNYHKTOM 5.3 HacTtodwero AOMUMHUCTPATUBHOINO perfiaMmeHTa,
He3amMeanMTenbHO HanpaBnaeT UMetoLMecs MmaTepuarnbl B OpraHbl NPOKypaTypbl.






MpunoxeHne Ne1 Kk agMUHUCTPATUBHOMY
perrnameHTy npeaocTaBreHns MyHULUNanbHON
ycnyrn «pruém 3aaBneHun rpaxaaH Ha noCTaHOBKY
MX Ha YYET B KaYeCTBE HYXXOAKLWNXCA B yIy4LleHUn
XUNULLHBIX YCITOBUNY

B
HauMeHOo8aHUe op2aHa MeCmMHO20
camoynpassieHus MyHuUyunasiabHo20
obpasoeaHusi
oT ,

amunus, umsi, om4yecmeo
epaxk0aHuHa, ser1sru,e20cs
3aseumernem

NpoXuBatoLLEero no agpecy:

3AABJIEHUE
O NMPUHATUU HA YHET B KAYECTBE HYXXOAIOLLEIOCA B XKUITOM
NMOMELLEHWK NO AONOBOPY COLUMAIIBHOIO HAUMA

1. lMpowy npuHATL MEHA Ha Yy4YeT B KayecCTBe HYXAAlLWeEroca B >KUIIOM
NoMeLLEeHNN MO AOroBOpPY COLMAnbHOro HamMa rno OCHOBaHWUIO (OCHOBaHUAM):

1) oTcyTCTBME XKNMNOrO NOMELLEHNSA NO AOroBOPY COLMarnbHOro HamMa u (Unu) Ha
npaBe COB6CTBEHHOCTY;

2) obecneyeHHOCTb ObLLer Nnowaabto XUnoro NoOMeLeHNs Ha OL4HOro uYrieHa
CeMbW HUXe Yy4eTHON HOPMBbI;

3) npoxuBaHWe B MOMELLEHMM, HE OTBEYAIOLLEM YCTAHOBIIEHHbIM AONS XUMbIX
nomeLLeHnn TpeboBaHUAM;

4) Hannume B COCTaBe CeMbW OOMbHOro, CTpajalroLllero Tskenon dopMon
XpOHMYecKoro 3aborneBaHuns, Npu KOTOPOM COBMECTHOE NPOXWBAHWE C HUM B OOHOW
KBapTUpe HEBO3MOXHO;

5) nHoe

2. YneHbl cembM (C yKkasaHMem bamMunmm, UMeHU, OTYECTBA, AaTbl POXKAEHNSA U
OTHOLLEHWS K 3aABUTENIO):

1)

2)

3)

nT.o.

3. C 3agBneHveM npeacraBnsto cnegyowme A0KYMEHTb:

1)

2)

3)

nT.a.

4. CornacHbl Ha NPOBEPKY OpPraHoM, OCYLLUECTBSAIOLWMM MPUHATME Ha Y4eT,
npeacTaBneHHbIX HAMKU CBeAEeHUN.

5. CornacHbl Ha npegocTaBfieHME >KUMOro MOMELLEHMs No  OOroBopy
coumanbHOro HamMa € y4eToM NAoLwaan 3aHMMaeMbIX HaMu Ha npaBe COBCTBEHHOCTH
YKUIbIX NOMELLEHUN.
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6. A 1 YneHbl MOer ceMbn Ha MOMEHT NoJayun 3asiBreHns GIoaXKeTHbIE cpeacTaa
Ha npuobpeTeHne UM CTPOUTENBbCTBO XUMOro NOMELLEHUS He Mornyvanu, oT opraHa
rocygapCcTBeHHOW BracTu UM opraHa MeCTHOro caMoynpasneHnsa 3eMesibHbIN y4acToK
ANA CTpoUTENbCTBA XUIOro JoMa HaM He NpedoCcTaBnsncs.

7. O6sazyemcs:

1) B CpoOKn, ycTaHoBreHHble cTaTben 13 3akoHa kpas "O nopsiake BeOeHus
opraHamu MeCTHOro camoynpaBfieHUsl y4yeTa rpaxiaH B KadecCTBe HYXOalLlmxcs B
XWUNbIX MNOMELLeHUAX, npefocTaBnseMblx MO [OroBopam CouuanbHOro HavMma Ha
Tepputopun kpas", coobwatb 006 yTpaTe OCHOBaHUKW, JdalowuMx npaBO Ha
npegocTaBneHne Xunoro NomMeLLeHns no 4oroBopy CoumanbHOro Hanma;

2) B TeveHne 30 kKaneHOapHbIX AHEM C MOMEHTa 3akniYeHus Jorosopa
coumanbHOro HamMa Ha npedoCTaBfEHHOE XWMoe MoMelleHne ocBoboauTb
3aHMMaeMble HaMM NO [OroBopamM COUManbHOrO0 Harma Xunble MOMeLeHus u
3aKnNYNTbL  JOroBOP COUManbHOrO HavMa Mo MecTy npefoCTaBrieHUst XXWUNoro
NoMeLLEeHWs.

oo 20 T
(oaTa nogaum 3asBreHns)

Moanmcn 3asBUTENs 1 COBEPLUEHHONETHNX YIEHOB €ro CembM:
1)
2)
3)

MpumeyvaHue.

1. Mpwn 3anonHeHnn NyHKTa 1 3asBneHns rpaxgaHmH o6BogMUT HOMEP OAHOrO UIn
HECKONbKMX OCHOBaHWM, MO KOTOPbIM OH UMEET npaBoO ObiTb NPUHATBIM Ha y4eT B
KayecTBe HY>XOaoLLErocsi B XXMoOM NOMeELLEHUN.

2. lpwn 3anonHeHun nyHkTa 6 ero Homep ob6BoOAMTCA B TOM Chnydae, ecnu
rpaXXgaHWH M YreHbl ero ceMbU UMET Ha npaBe COBCTBEHHOCTU XUMble MOMELLEHUS U
cornacHbl Ha NpegocTaBfeHne UM KUMOro MOMELLEHUS MO [OroBopy CcouuanbHOro
HaMmMa C y4yeToM nfowaan 3aHMMaemblX UMW Ha npaBe COBCTBEHHOCTU >KUMbIX
nomeLleHnn. B npoTMBHOM criydae HoOMep AaHHOro NyHKTa 3adyepkuBaeTcs 3Hakom "X".



	В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг», обеспечения открытости и общедоступности информации о предоставлении муниципальных услуг, руководствуясь статьёй 7 Устава Нижнесуэтукского сельсовета, ПОСТАНОВЛЯЮ:

	4. Настоящее  постановление вступает в силу после его официального обнародования, подлежит размещению на официальном сайе администрации Нижнесуэтукского сельсовета.

	Глава администрации

	Нижнесуэтукского сельсовета						Д.С.Сидоренко�
	от 16.03.2022г № 5-п

	АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

	предоставления муниципальной услуги 

	1. Общие положения

	1.1 Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Приём заявлений граждан на постановку и на учёт в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий» (далее - административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	1.2. Регламент размещается на Интернет-сайте www n-suetuk.ru, также разместить в местах общего пользования, к числу котоых относятся: фельдшеско - акушерский пункт, библиотека, муниципальное учреждение «Центр культуры», школа, почта, доска объявлений, расположенная по ул. Советская, 5.

	Разработка и согласование проекта административного регламента осуществляются в государственной информационной системе и(или) муниципальной информационной системе, обеспечивающих соответственно ведение реестра государственных услуг субъекта Российской Федерации, реестра муниципальных услуг в электронной форме.

	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	2.1. Наименование муниципальной услуги – «Приём заявлений граждан на постановку их на учёт в качестве нуждающихся в улучении жилищных условий» (далее – муниципальная услуга).

	2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Нижнесуэтукского сельсовета (далее - администраци). Ответственным исполнителем муниципальной услуги является администрацией Нижнесуэтукского сельсовета (далее - администрация).

	Место нахождения: Красноярский край, Ермаковский район, село Нижний Суэтук, ул. Советская ,5.

	Почтовый адрес: 662822, Красноярский край, Ермаковский район, село Нижний Суэтук, ул. Советская ,5.

	Приёмные дни: с понедельника по пятницу.

	График работы: с 8-00 до 16-00, (обеденный перерыв с 12-00 до 13-00)

	Телефон/факс: 8(391)38-27-347, адрес электронной почты Pocta_suetuk@mail.ru;

	Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста администрации Нижнесуэтукского ельсовета, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

	2.3. Получателями муниципальной услуги являются:

	От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федераци либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

	- постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

	- отказ в постановке на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда Нижнесуэтукского сльсовета.

	2.6. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги является:

	- Конституция Российской Федерации;

	- Жилищный кодекс Российской Федерации;

	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федераци»; 

	- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и оганов местного самоуправления»;

	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее  Федеральный закон № 210-ФЗ);

	- Устав Нижнесуэтукского сельсовета Ермаковского района Красноярского края.


	2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

	1) заявление (приложение 1) к которому прилагаются:

	Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается.

	2.8. Администрация самостоятельно запрашивает документы, указанные в подпунктах четвертом, шестом по девятый (а) пункта .7. настоящего административного регламента, в органе, в распоряжении которого находятся соответствующие документы, в случае, если заявитель не представил указанные документы по собственной инициативе.

	Однако, в случае, указанном в подпункте восьмом (б) пункта 2.7., заявитель обязан представить правоустанавливающие докумнты на объекты недвижимости, если права на них не зарегистрированы в ЕГРП.

	2.9. Запрещено требовать от заявителя:

	представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрео нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

	представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальых услуг, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

	2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов: 

	текст документа написан неразборчиво, без указания фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его регистрации; в окументах имеются подчистки, подписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления. 

	2.11 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлени муниципальной услуги:

	- не представлены документы, указанные в п.2.7;

	- представлены документы, не подтверждающие право соответствующих граждан состоять на учёте в качестве нуждающихся в жилх помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

	- не истек пятилетний срок со дня совершения действий, совершив которые граждане могут быть признаны нуждающимися в полуении жилых помещений по договору социального найма;

	Не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги непредставление заявителем документов, указаннх в подпунктах четвертом, шестом по девятый (а) пункта 2.7. настоящего Административного регламента, за исключением правоустанавливающих документов на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в ЕГРП.

	2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

	2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 5 минут.

	Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 дней.

	2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 3 дней.

	2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

	Помещения, в которых осуществляется приём граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащенысоответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде в Учреждении размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.

	Рабочее место специалистов Учреждения, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или натольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги офисной техникой.

	Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.
	В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользоания (туалетов).

	В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей вакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.

	Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайнойситуации.

	- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с ругими лицами;

	- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и гафической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

	- при наличии прилегающей к помещениям парковки, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для беплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид». Порядок выдачи опознавательного знака «Инвалид» для индивидуального использования устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства.

	2.16. На информационном стенде в администрации размещаются следующие информационные материалы:

	- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

	- перечень предоставляемых муниципальных услуг, образцы документов (справок).

	- образец заполнения заявления;

	- адрес, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации и отдела;

	- административный регламент;

	- адрес официального сайта Учреждения в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;

	- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставения муниципальной услуги;

	- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

	- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной усуги;

	- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

	- описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

	Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее ажные места выделены.

	2.17. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

	- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках е предоставления;

	2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме. 

	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том чиле особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах*

	3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в форме:

	- непосредственное обращение заявителя (при личном обращении);

	- ответ на письменное обращение.

	3.2. Получение консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами:

	- посредством личного обращения;

	- обращения по телефону;

	- посредством письменных обращений по почте;

	- посредством обращений по электронной почте.

	3.3. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

	- актуальность;

	- своевременность;

	- четкость в изложении материала;

	- полнота консультирования;

	- наглядность форм подачи материала;

	- удобство и доступность.

	3.4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалиста администрации с заявителями:

	при личном обращении заявителей специалист администрации должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщитьзанимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос. В конце консультирования специалист администрации, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

	Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамлии и инициалов, номера телефона специалиста отдела, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается Главой администрации (заместителем главы администрации) либо уполномоченным должностным лицом. 

	3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист в вежливой форме четко и подробно информирует обратишихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

	3.6. Ответ на письменное обращение о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется в течение 30 календарых дней со дня регистрации этого обращения.

	3.7. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

	3.7.1. При направлении документов по почте:

	- приём, регистрация заявления и приложенных копий документов от заявителя;

	- подготовка ответа и направление его по почте заявителю.

	Результатом исполнения административного действия является направление соответствующего документа заявителю. Срок исполнния данного административного действия составляет не более 30 дней.

	3.7.2. При личном обращении заявителя:

	- приём заявителя, проверка документов (в день обращения);

	- предоставление соответствующей информации заявителю.

	Результатом исполнения административного действия является предоставление заявителю соответствующего документа. Срок исплнения данного административного действия составляет не более 20 минут.

	3.7.3. Ответственный исполнитель в случае, указанном в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, не позднее 2дней со дня получения заявления и документов от руководителя формирует и направляет межведомственные запросы в федеральные органы исполнительной власти, в распоряжении которых находятся соответствующие сведения.

	Порядок направления межведомственных запросов, а также состав информации, которая необходима для оказания муниципальной слуги, определяются в соответствии с нормами Федерального закона № 210-ФЗ.

	3.8. Особенности организации предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

	3.8.1. Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с Федеральным закоом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Красноярского края от 23.11.2009 № 598-п «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Красноярском крае» на 2010 - 2012 годы», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги или услуг (комплексный запрос) осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

	3.8.2. Многофункциональные центры в соответствии с соглашениями о взаимодействии осуществляют:

	1) приём запросов заявителей о предоставлении муниципальных услуг, а также прием комплексных запросов;

	2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также с оранизациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

	2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на предоставление конкретных муниципальных услуг, указанныхв комплексном запросе, подписание таких заявлений и скрепление их печатью многофункционального центра, формирование комплектов документов, необходимых для получения муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе (указанные комплекты документов формируются из числа документов, сведений и (или) информации, представленных заявителем в многофункциональный центр при обращении с комплексным запросом, а также документов, сведений и (или) информации, полученных многофункциональным центром самостоятельно в порядке межведомственного взаимодействия, а также вследствие получения результатов муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе и необходимых для получения иных муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе), направление указанных заявлений и комплектов документов в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги;

	3) представление интересов органов, предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии с заявителями;

	4) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса,в многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг, комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг;

	5) взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам предоставления муниципальных услуг, а также с организацями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

	6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, предоставляющих муниципальные услуги, по результатам предоставлеия муниципальных услуг, а также по результатам предоставления муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

	7) приём, обработку информации из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги, и выдачу заявителм на основании такой информации документов, если это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено федеральным законом;

	7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за предоставление государственных и муниципальных услуг и уплаты ных платежей в случаях, предусмотренных федеральными законами;

	8) иные функции, указанные в соглашении о взаимодействии.

	3.8.3. При реализации своих функций многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя:

	1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

	2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципльных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления либо органам местного самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;

	3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращенем в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ, и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг.

	3.8.4. При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействии многофункциональный центр обязан:

	1) предоставлять на основании запросов и обращений федеральных государственных органов и их территориальных органов, оргнов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности многофункционального центра;

	2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать реим обработки и использования персональных данных;

	2.1) при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг либо комплексных запросов и выдаче документов устанавливат личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам;

	3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии;

	4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, подведомственными органам местного самуправления организациями и организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности многофункционального центра.

	3.9. Использование информационно-телекоммуникационных технологий

	при предоставлении муниципальных услуг

	3.9.1. Предоставление муниципальных услуг в электронной форме, в том числе взаимодействие органов, предоставляющих муницпальные услуги и заявителей, осуществляется на базе информационных систем, включая муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

	3.9.2. Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия информационных систем, используемых для предоставения муниципальных услуг в электронной форме, а также требования к инфраструктуре, обеспечивающей их взаимодействие, устанавливаются Правительством Российской Федерации.

	3.9.3. Технические стандарты и требования, включая требования к технологической совместимости информационных систем, треования к стандартам и протоколам обмена данными в электронной форме при информационно-технологическом взаимодействии информационных систем, устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий.

	3.9.4. Единый портал муниципальных услуг обеспечивает:

	1) доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об услугах, предназначенным для распространения с испоьзованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров муниципальных услуг;

	2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения мунципальной услуги;

	3) возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлениимуниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и иных документов, необходимых для получения  муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, заявления  предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	5) возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий результатов предоставения муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом, а также результатов предоставления услуги.

	4. Формы контроля за исполнением административного регламента

	4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Регламентом, осуществляется главой Нижнесэтукского сельсовета и включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами (специалистами) действующего законодательства, а также положений Регламента.

	4.2. Персональная ответственность ответственных лиц (специалистов) закрепляется в соответствующих положениях должностныхинструкций.

	4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявлениеи устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) ответственных лиц (специалистов).

	4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной усуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	4.5. Проведение проверок может носить плановый характер и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по прдоставлению муниципальной услуги).

	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную слугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.

	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную слугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

	5.1. Заявители муниципальной услуги имеют право обратиться с заявлением или жалобой (далее - обращения) на действия (безействия) исполнителя, ответственных лиц (специалистов), в том числе в следующих случаях:

	1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федералього закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителм решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которыхне предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нрмативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятымив соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актми Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными закнами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

	5.2. Обращения подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений осуществляется бесплатно.

	5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальнуюуслугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

	5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

	5.5. Жалоба должна содержать:

	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную слугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наимеование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностноголица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего мунципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

	5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункцонального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

	5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

	1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления, опечаток и ошибок в выданных в резльтате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

	2) в удовлетворении жалобы отказывается.

	5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Административного регламент, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

	5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществлямых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

	5.8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения опричинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

	5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8 настоящего Администртивного регламента настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании  муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения  муниципальной услуги.

	5.10. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8 настоящего Адмиистративного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

	5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушния или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	Приложение №1 к административному
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